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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedegmmelsen af indikatorerne understgtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt haringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
Tilbuddets navn Opholdsstedet Hedehuset Rosendal
Hovedadresse Vincavej 14
9500 Hobro
Kontaktoplysninger TIf.: 23664945
E-mail: jra@hedehuset.dk
Hjemmeside: https://www.hedehuset.dk
Tilbudsleder Joan Rask
CVR-nr. 74663028
Virksomhedstype Privat
Tilbudstyper Socialpaedagogisk opholdssted, § 66, stk. 1, nr. 6
Pladseri alt 16
Malgrupper Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Indadreagerende adfeerd
Kriminalitet, ikke-personfarlig
Omsorgssvigt
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Selvskadende adfeerd
Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfeerd
Resultat af tilsynet
Status for godkendelse Godkendt
Tilsynet er udfert af Socialtilsyn Nord
Tilsynskonsulenter Heidi Prentow Egerup
Leif Andersen
Tilsynsbesog 25-01-2023 10:00, Anmeldt, Opholdsstedet Rosendal
08-12-2022 11:30, Anmeldt, Opholdsstedet Rosendal
Basisinformation (Afdelinger)
Afdeling Malgrupper Pladserialt  Afdelinger
Opholdsstedet Selvskadende adfaerd, Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende adfeaerd, 8 Socialpaedagogisk
Rosendal Indadreagerende adfeerd, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Stressbelastning, Kriminalitet, opholdssted, §

ikke-personfarlig, Personlighedsforstyrrelse, Opmarksomhedsforstyrrelse

Opholdsstedet Selvskadende adfaerd, Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende adfaerd, 8
Stenildhus Indadreagerende adfeerd, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, Stressbelastning, Kriminalitet,
ikke-personfarlig, Personlighedsforstyrrelse, Opmarksomhedsforstyrrelse

02-03-2023

66, stk. 1, nr. 6

Socialpaedagogisk
opholdssted, §
66, stk. 1, nr. 6
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Opholdsstedet Hedehuset Rosendal er et privat tilbud efter servicelovens § 66.1.6 med otte pladser. Tilbuddet er en del af Fonden Hedehuset og har
én afdeling. Malgruppen er borgere i alderen 8-17 (22) ar med anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, personlighedsforstyrrelse, stressbelastning,
tilknytningsforstyrrelse, indadreagerende adfaerd, kriminalitet ( ikke-personfarlig), omsorgssvigt, selvskadende adfeerd, udadreagerende adfeerd eller
opmaerksomhedsforstyrrelse.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfgr lov om socialtilsyn § 5, stk. 1, og herunder vurderes det, at
tilbuddet har den forngdne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer jeevnfgr lov om socialtilsyn § 6, stk. 2.

Tilbuddet har d. 31. oktober 2022 ansggt om en vaesentlig eendring af godkendelsesgrundlaget i form af udvidelse med otte pladser og udvidelse af
de fysiske rammer. Opholdsstedet Hedehuset Rosendal gnsker konkret en ekstra afdeling, Borgergade 9, Stenild, 9500 Hobro.

Socialtilsynet vurderer samlet, at tilbuddets ansggning kan imgdekommes. Der er lagt vaegt pa falgende forhold:

« Tilbuddet vurderes at kunne levere en kvalificeret faglig og paedagogisk indsats, ved anvendelse af de samme tilgange og metoder, som i
tilbuddets nuvaerende afdeling. Malgruppen vil veere den samme.

¢ Tilbuddets ledelse understgtter kompetent ledelse og daglig drift af tilbuddets afdelinger, ved en tilgeengelig og synlig ledelse i hver afdeling, i
form af én afdelingsleder og to souschefer. Begge souschefer har erfaring fra den daglige drift i tilbuddets nuvaerende afdeling og vil fortsat indga
i den paedagogiske drift med henblik pa at understette faglig udvikling og kompetent daglig drift.

« Tilbuddet vil understatte faglig kvalificeret paedagogisk indsats, blandt andet ved alene at ansaette medarbejdere med paedagogisk
uddannelsesmaessig baggrund. Tilbuddet vil herudover etablere et fast vikarteam af ikkefastansatte medarbejdere, som vil vikariere i begge
afdelinger, dog med det udgangspunkt, at den enkelte ikkefastansatte medarbejder primaert vil vikariere i henholdsvis den ene afdeling - med
henblik pa at sikre forudsigelighed og kendskab.

o De nye fysiske rammer pa Borgergade 9 i Stenild vurderes at kunne understette borgerne i mental og fysisk udvikling og trivsel. Husets
beliggenhed understgtter muligheder for aktiviteter i naturrige og rummelige omgivelser, med kort afstand til byer med skole-, indkabs,- og og
fritidsmuligheder og med relevante busforbindelser. Huset rummer relevante muligheder for at tilgodese borgernes individuelle behov, herunder
muligheder for opdeling i mindre grupper og skeermning.

Tilbuddet er fremadrettet godkendt til 16 pladser jeevnfer servicelovens § 66.1.6, fordelt pa to afdelinger med otte borgere i hver:
Borgergade 9, Stenild, 9500 Hobro og Vincavej 14, 9500 Hobro.

Malgruppen er borgere i alderen 8-17 (22) ar med anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, personlighedsforstyrrelse, stressbelastning,
tilknytningsforstyrrelse, indadreagerende adfaerd, kriminalitet ( ikke-personfarlig), omsorgssvigt, selvskadende adfeerd, udadreagerende adfeerd eller
opmaerksomhedsforstyrrelse.

Seerligt fokus i tilsynet

Alle kriterier
Metoder, Méalgruppe og Resultater
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
seerlige grundskole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en malrettet indsats i forhold til at stette borgerne i at udnytte deres fulde potentiale indenfor skole,
uddannelse og beskaeftigelse. Tilbuddet opstiller mal for borgernes skolegang, uddannelse eller beskaftigelse med udgangspunkt i kommunens
handleplan og i samarbejde med den enkelte borger, og der falges lzbende op herpa. Socialtilsynet vurderer, at tilouddet rummer en kultur med
opmaerksomhed p3, at den enkelte borger har en dggnrytme, som understgtter en hverdag med aktiviteter udenfor tilbuddet, og at tilbuddet
generelt lykkes med at understgtte borgerne i stabilitet i skole- eller uddannelsestilbud.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet samarbejder relevant med samarbejdsparter fra blandt andet skoler, specialdagtilbud og
praktikpladser i lokalomradet, hvilket understetter, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet og stimuleres til udvikling og
lering.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5
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Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne individuelt i at kunne udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaeftigelse. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa at stette borgerne i en hverdag med en degnrytme, der fordrer, at borgerne
kommer afsted i skole- eller uddannelsestilbud hver morgen.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« | dagbogsnotater for en borger for 26. februar og 1. marts 2022 ses det, at afdelingsleder er i lsbende kontakt med borgers uddannelsestilbud
med henblik pa at statte borgeren i tilrettelaeggelse af et tilbud, som borgeren kan rumme. Det ses, at der planlaegges et praktikforlgb, med
afsaet i borgers gnske, og at der blandt andet planlaegges et mgde med borgeren, uddannelsestilbuddet og en UU vejleder. | aftaleark for samme
borger fremgar det, at borgeren stgttes i morgenvaekning og i al komme afsted i praktik.

o | modtaget materiale fremgar der en huskeliste for en borger: " Huskeliste samt raekkefalge over morgenen i x hverdag". Heraf fremgar det
blandt andet, hvordan borger stgttes i at komme op og udfgre morgenens rutiner. Dette indikerer, at borgeren understattes i en stabil
skolegang.

o To medarbejdere oplyser om, at tilbuddet har kontakt til de enkelte borgeres skole- eller uddannelsestilbud, og at niveauet af kontakten er
individuel. Medarbejderne oplyser eksempelvis om en borger, som kan have svare dage i skolen, og hvor der hver dag er et mundtligt overlap
med skolen i forbindelse med, at borgeren bliver fulgt til og fra skole.

I forhold til tilbuddets ansggning om aendring af godkendelsen, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ogsa med en udvidelse af antal pladser
i en ekstra afdeling, vil kunne understgtte borgerne i at udnytte deres potentiale indenfor skolegang, uddannelse og beskaeftigelse. Der er lagt vaegt
pa felgende forhold fra tilbuddets ansggning:

o Tilbuddet vil, som i nuveerende afdeling, arbejde med, at borgerne har en stabil, meningsfyldt og udviklende skolegang. Tilbouddet har en generel
veerdi og et fokus pa at sikre, at bernene og de unge gar i skole eller er i beskaftigelse, da dette er med til at understette og ruste dem til en
fremtid med de bedst mulige forudsaetninger for sa selvstaendigt et voksenliv som muligt.

« Tilbuddet vil for borgerne i den nye afdeling indga i et positivt og forpligtigende samarbejde med Rebild Kommunes PPR i forhold til visitation
og skoleplacering af tilbuddets borgere.

o | detilfelde, hvor de zldste borgere ikke kan placeres i uddannelse eller beskaeftigelse, har Fonden Hedehuset mulighed for at etablere
beskyttet praktik- eller beskaeftigelsesforlab i intern afdeling og beskaeftigelse og STU ( ungdomsuddannelse for unge med saerlige behov) i
Mariager.

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsyn i marts 2022:

o | maltrappe for en borger fremgar der mal fra handleplanen om skolegang, og under hvert mal flere konkrete delmal. Der fremgar blandt andet
et delméal om, at " der ses en udvikling bade pa Rosendal samt i skolen. At skole og Rosendal viderefgrer vigtige observationer samt anden
information i den daglige sparring, saledes x udvikling forbliver positiv". | indsats tilknyttet til dette delmal fremgar det, at der skal veere: "
tvaerfagligt samarbejde ved hjzelp af overlap og meder skole og Rosendal imellem".

o To medarbejdere oplyser om, at de opstiller konkrete mal i forhold til at understeatte borgernes skolegang eller uddannelsestilbud.
Medarbejderne oplyser om, at der for hver borger laves et aftaleark, som rummer aftaler, der har udgangspunkt i borgernes maltrappe - og som
har afszet i handleplan fra myndighedsradgiver. Det ses af aftaleark fra to borgere, at der fremgar konkret aftaler i aftalearkene, som omhandler
skolegang.

« To medarbejdere oplyser om, at aftalearkene udarbejdes sammen med borgerne, og at der Igbende falges op pa borgernes mal, delmal og
aftaler gennem ugesamtalerne mellem den enkelte borger og dennes kontaktpaedagog. Herudover fglges op i forbindelse med statusmeader
med radgiver samt pa personalemader hver anden uge.
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Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsyn i marts 2022:

Det der traekker op i bedemmelsen er:

o Borgeroversigt fra marts 2022, hvoraf det fremgar, at tilbuddets nuvaerende syv borgere alle har et skole- eller uddannelsestilbud.

« To medarbejdere oplyser, at fem borgere er afsted i skoletilbud. En borger modtager hjemmeundervisning ved, at borgeren dagligt tilsendes
opgaver fra sit skoletilbud, som vedkommende bruger formiddagen pa. Borgeren har angstproblematikker, som ger, at borgeren pa nuvaerende
tidspunkt ikke kan made fysisk op i sit skoletilbud.

Det der traekker ned i bedgmmelsen er:

» To medarbejdere oplyser, at en borger har et uddannelsestilbud, som borgeren ikke formar at mgde op i, og at der er samarbejde i gang med
radgiver og uu- vejleder omkring at tilpasse uddannelsestilbud til borgeren.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.d
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsyn i marts 2022:
Det der traekker op i bedemmelsen er:

* To medarbejdere oplyser om, at fem borgere mader stabilt i deres skoletilbud. En borger deltager dagligt og stabilt i hjemmeundervisning, og
borgeren klarer sig sa godt, sa omfanget af opgaver vil bliver udvidet.

Det der traekker ned i bedgmmelsen er:

» To medarbejdere oplyser, at en borger ikke formar at mede op i sit uddannelsestilbud FGU, og ej heller har formaet at deltage i det praktik
forlgb, som i marts blev iveerksat. Der er samarbejde i gang med radgiver og uu- vejledere omkring at tilpasse uddannelsestilbuddet til
borgeren.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Medarbejdere og afdelingsleder oplyser om, i forbindelse med tilsynsbesgg 28. marts 2022 og januar 2023, at tilbuddet har fokus pa at
repraesentere en kultur, hvor det er naturligt dagligt at skulle afsted i et skole- eller uddannelsestilbud. Dette bekraeftes ved tilsynsbesgg 28.
marts 2022, hvor socialtilsynet kan konstatere, at naesten alle borgere er stabilt afsted i skoletilbud, til trods for, at borgerne har vaeret
indskrevet i forholdsvis kort tid. En medarbejder oplyser om en borger, som for fjorten dage siden flyttede ind en fredag, at borgeren allerede
startede skole om mandagen.

* Medarbejdere og afdelingsleder oplyser om, i forbindelse med tilsynsbesgg i marts 2022 og januar 2023, at borgerne understgttes i en
struktureret hverdag med henblik pa de bedste forudsaetninger for indlzering.
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E Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes udvikling af sociale kompetencer og selvstaendighed. Socialtilsynet vurderer, at
tilbuddet i den daglige indsats har fokus pa at stette borgerne i en indholdsrig hverdag med venskaber og et aktivt fritidsliv med henblik pa at
understatte borgerne i personlig og social udvikling. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats stgtter borgerne i at udvikle mestringsstrategier,
som kan understgtte borgernes muligheder for pa sigt, sé vidt muligt, at kunne klare sig selvstaendigt. Tilbuddet er opmaerksom pa at inkludere
borgerne i det lokale samfundsliv ved at statte borgerne i deltagelse i fritidstilbud og indga i samvaersaftaler med andre barn og unge.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet understgtter borgerne i at fastholde og udbygge samvaer og kontakt med foraeldre og avrig netvaerk,
herunder ogsa netvaerk og sociale relationer pa de sociale medier.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer ved aktivt at sikre og understette borgernes
muligheder for sociale aktiviteter bade i og udenfor tilbuddet, herunder ogsa pa de sociale medier. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet gennem
individuelle indsatser understgtter borgerne i at udvikle kompetencer til at kunne opna hgjest mulig grad af inklusion i samfundet og indga i
sociale faelleskaber. Der er lagt vaegt pé falgende tre forhold fra tilsyn i marts 2022:

o To medarbejdere oplyser om, at flere af borgerne inviterer venner med hjem i tilbuddet. En borger har haft sine venner pa beseg til spisning, og
en anden borger har legeaftaler med nogle fra sin skole. Afdelingsleder oplyser, at der har vist sig et behov for et ekstra rum til besggene i
tilbuddet, hvorfor der i keelderen er indrettet et rum til dette formal, herunder bade til besgg af familie og andet netvaerk.

« To medarbejdere oplyser om, at der arrangeres ture ud af huset i weekender med afszet i borgernes behov. Eksempelvis har tilbuddet haft nogle
af borgerne med pa tur i Zoo, Randers Regnskov og til Blokhus. Medarbejderne oplyser videre herom, at de er opmaerksomme pa behovet for
at dele borgerne op i grupper, bandt andet grundet aldersspaendet.

o To medarbejdere oplyser om, at alle borgere i stgrre eller mindre grad faerdes pa de sociale medier, og at tilbuddets tilgang er at veere
nysgerrige i forhold til, hvor og hvordan de faerdes pa medierne. Eksempelvis kan det vaere at sidde ved at siden af en borger, mens
vedkommende spiller.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa borgernes udvikling af selvsteendighed. Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsyn i marts
2022:

o | materiale omkring en borger fremgar der en huskeliste, som haenger pa borgers vaerelse, hvoraf det fremgar, hvordan vedkommendes
morgenrutiner skal veere. Det ses heraf, at borgeren stottes i at udfere opgaver pa egen hand, eksempelvis: " jeg gar i bad og max. 8 minutter -
saet gerne uret sammen med mig".

* To medarbejdere oplyser om, at der med udgangspunkt i borgernes alder og udviklingstrin laves aftaler om praktiske opgaver i tilbuddet,
herunder oprydning pa vaerelset og madlavning. Medarbejderne oplyser endvidere herom, at det er muligt for borgerne at optjene arbejdsduser
ved ekstra opgaver i huset, eksempelvis hvis der skal vaskes vinduer.

* To medarbejdere oplyser om, at borgerne efter aftensmad, med eventuel stgtte fra medarbejderne, laver deres egen madpakke til dagen efter.

I forhold til tilbuddets ansggning om aendring af godkendelsen, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ogsa med en udvidelse af antal pladser

i en ekstra afdeling, vil kunne understgtte borgerne i udvikling af sociale kompetencer og selvstaendighed . Socialtilsynet konstaterer, at der i

neeromradet er flere skoler og muligheder for fritidsaktiviteter, ligesom der er naervedliggende busforbindelse. Der er lagt vaegt pa felgende

forhold fra tilbuddets ansagning:

« | den nye afdeling vil borgerne understattes i udvikling af selvstaendighed og relationer for at sikre, at de opnar kompetencer til at kunne indga i
sociale relationer pa forskellige arenaer samt for at leve et sa selvstaendigt liv som muligt pa den laengere bane.

o Tilbuddet vil understatte, at borgerne er en del af det omgivende samfund, blandt andet via fritidsinteresser, "lege”-aftaler med mere, og
herudover vil der arbejdes malrettet med, at borgerne har kontakt og samvaer med deres familie og gvrige netvaerk. Tilbuddet vil indga i et taet
og konstruktivt foreeldresamarbejde i et helhedsorienteret perspektiv.

e Borgerne vil, som i nuvaerende afdeling, tildeles en kontaktperson med afszet i en grundig vurdering af behov, indsats og match. Tilbuddet har
fokus pa, at den enkelte borger har mulighed for at opna en szerlig relation til sin kontaktperson, samtidigt med at der er fokus p3, at alle
borgere har mulighed for at opna fortrolige relationer til voksne.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indgd i
sociale relationer og leve et sd selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsyn i marts 2022:

o | maltrappe for en borger fremgar der mal fra handleplanen, og under hvert mal flere konkrete delmal, som omhandler sociale kompetencer.
Der fremgar blandt andet mal om, at borgeren skal sikres et barneliv med mulighed for at deltage i fritidsaktiviteter pa lige fod med andre
jeevnaldrende barn, og herunder delmal om, at borgeren trives i fritidsaktivitet med andre barn og kan deltage i spejderlejr.

o To medarbejdere oplyser om, at de opstiller konkrete mal i forhold til at understgtte borgernes udvikling af sociale kompetencer og
selvstaeendighed. Medarbejderne oplyser om, at der for hver borger laves et aftaleark, som rummer aftaler, der har udgangspunkt i borgernes
maltrappe - og som har afszet i handleplan fra myndighedsradgiver. Det ses af aftaleark fra to borgere, at der fremgar konkret aftaler i
aftalearkene, som omhandler bade sociale kompetencer og selvsteendighed. Det fremgar i et aftaleark, at en borger har et mal om, at borgeren
tager ophold hos sine venner eller mor i weekender, og at borgeren far beseg af eller besgger venner om onsdagen. For en anden borger
fremgar der blandt andet mal om, at borgeren deltager i oprydning pa sit vaerelse.

» To medarbejdere oplyser om, at aftalearkene udarbejdes sammen med borgerne, og at der lgbende falges op pa borgernes mal, delmal og
aftaler gennem ugesamtalerne mellem den enkelte borger og dennes kontaktpaedagog. Herudover fglges op i forbindelse med statusmader
med radgiver samt pa personalemader hver anden uge.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsyn i marts 2022:

o | tilbuddets veerdigrundlag pa Tilbudsportalen er det blandt andet beskrevet, at tilbuddet "understetter, at vores barn og unge opnar hgjeste
grad af indre styring og selvstaendighed. Understetter udvikling af positive relationer og faelleskaber ud fra den enkeltes behov. Herunder
inddragelse af familie og netvaerk, med sigte pa at positive relationer bevares. Har fokus pa at barn og unge opnar hgjest mulig grad af inklusion
i samfundet."

o To medarbejdere oplyser om, at eftersom tilbuddet ligger i et byomrade med teet til butikker og tilbud om social aktiviteter, er det helt naturligt
at stette borgerne i at blive inddraget i lokalsamfundet. Medarbejderne oplyser om, at tre af borgerne fast gar til fritidsaktiviteter, henholdsvis
svgmning, ridning og spejder. En borger har desuden legeaftaler med flere fra skolen, og en borger leger med begrn fra nabolaget.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaeer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold fra tilsyn i marts 2022:

o Tre borgere oplyser om, at de har kontinuerlig kontakt med deres familie. To borgere oplyser om at fa besgg af foraeldre hver weekend. Den ene
borger taler derudover med sin mor i telefon hver dag, og den anden borger taler og skriver med sin familie, nar vedkommende har lyst. En
tredje borger oplyser at besgge sin mor hver anden uge og sin far én gang ugentligt.

* To borgere oplyser om, at de via de sociale medier holder kontakt med deres venner.

» Af dagbogsnotater for to borgere fremgar der flere eksempler p3, at tilbuddet understgtter borgerne i kontakten til familie og andet netvaerk.
Det fremgar, at den ene borger har en veninde pa besgg, og at en medarbejder, sammen med borgeren, henter veninden ved stationen. Det
fremgar om en anden borger, at en medarbejder, sammen med borgeren, henter borgers mor, da moderen ikke har mulighed for at
transportere sig selv til samveer i tilbuddet.

« Afdelingsleder oplyser, at alle borgere har kontinuerlig kontakt med deres familie, enten med besgg i tilbuddet eller hos familien. Afdelingsleder
oplyser om en borger, at denne skal holde sin fadselsdag i kommende weekend i tilbuddet, hvor familien inviteres, og hvor borgerens mor
serger for alt det, hun plejer at serge for ved borgerens fadselsdag. Afdelingsleder oplyser endvidere, at der har vist sig et behov for et ekstra
rum til besggene i tilbuddet, hvorfor der i kaelderen er indrettet et rum til dette formal, herunder bade til besgg af familie og andet netvaerk.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i marts 2022:

o Tre borgere giver udtryk for, at de kan tale med de voksne i tilbuddet , nar de har behov for det, og ogsa om sveere ting. En borger oplyser, at
vedkommende er tryg ved alle de voksne men isaer ved afdelingslederen. En anden borger siger, at vedkommende har det godt med alle de
voksne.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har et klart formal med indsatsen til de mange malgrupper. Tilbuddets indsats tager udgangspunkt i tilbuddets
veerdigrundlag og faglige tilgange, som vurderes at vaere relevante i forhold til borgernes forskellige behov og kompetencer.

Malgruppen er borgere fra 8 til 17 ar, med mulighed for tilbud om eftervaern til og med 22 ar, med anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse,
personlighedsforstyrrelser, stressbelastning, tilknytningsforstyrrelser, indadreagerende adfzerd, kriminalitet- ikke personfarlig, omsorgssvigt,
selvskadende adfzerd, udadreagerende adfzaerd eller opmaerksomhedsforstyrrelser.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejderne arbejder systematisk med de forskellige metodeelementer i metoden KRAP (kognitiv
ressourceorienteret anerkendende paedagogik), og det vurderes, at metoden og tilbuddets faglige tilgange medvirker til, at den enkelte borger
udvikler sig positivt. Socialtilsynet vurderer yderligere, at tilbuddets indsats har afseet i den enkelte borgers konkrete behov og udfordringer.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet er i proces med systematisk resultatdokumentation omkring opfalgning pa mal, som en del af den daglige
paedagogisk indsats. Socialtilsynet konstaterer endvidere, at tilbuddet ikke for alle borgere opstiller konkrete klare mal, som de kan dokumentere
malopfyldelse ud fra, men at tilbuddet ogsa er i proces hermed.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,5

Udviklingspunkter
Tilbuddet kan med fordel fortsatte processen omkring systematisk resultatdokumentation i den paedagogiske praksis med henblik pa mere
kvalificeret opfelgning pa borgernes mal - og laering herudfra.

Tilbuddet kan med fordel opstille konkrete og klare mal for alle borgere.

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med foglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats har afsaet i faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malszetning og
malgrupper, og at tilbuddet systematisk anvender disse tilgange og metoder i den daglige indsats med den enkelte borger. Socialtilsynet vurderer,
at indsatsen forer til positive resultater for borgerne. For uddybning se indikator niveau.

I forhold til tilbuddets ansg@gning om aendring af godkendelsen, er det socialtilsynets vurdering, at tilouddet ogséd med en ekstra afdeling vil kunne
levere en kvalificeret og udviklende faglig og paedagogisk indsats, ved anvendelse af de samme tilgange og metoder, som i tilbuddets nuvaerende
afdeling. Mélgruppen vil vaere den samme. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o |tilbuddets ansggning fremgar det, at tilbuddets nye afdelings metoder og faglige tilgange vil have afsat i en anerkendende tilgang, hvor der
arbejdes ud fra en individuel forstaelse og tilgang for at sikre, at den enkelte borger oplever sig madt, hart og respekteret. De faglige tilgange og
metoder vil i den nye afdeling vaere de samme som i nuvaerende, nemlig anerkendende-, kognitiv-, neuropaedagogisk- og ressource orienteret
tilgange samt metoden KRAP (Kognitiv, ressourceorienteret, anerkendende paedagogik).

o Tilbuddet beskriver videre i ansggningen, at der i den daglige indsat vil blive arbejdet systematisk med resultatdokumentation via malsamtaler
og daglig opfelgning. Handleplan og delmal dreftes systematisk pa personalemade for at kvalificere indsatsen og for at sikre en lgbende
udvikling og laering.

o Socialtilsynet konstaterer i forbindelse med tilsynsbesgg 25. januar 2023, at tilbuddet i nuvaerende afdeling fortsat er i proces med kvalificering
af resultatdokumentation og opstilling af konkrete delmal, og socialtilsynet vurderer i den sammenhaeng, at tilbuddets erfaringer og udvikling
indenfor dette omrade vil blive overfert til den paedagogiske og daglige praksis i den nye afdeling ogsa.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i marts 2022 og januar/februar 2023:

o Pa Tilbudsportalen fremgar det om tilbuddets malsaetning blandt andet, at tilbuddet: "understgtter, at den enkelte unge far udnyttet sine
ressourcer og potentialer optimalt", og "statter den enkelte i at se muligheder frem for begraensninger, og at den enkelte stattes til at se nye
udviklingsveje". Det fremgar endvidere pa Tilbudsportalen, at tilbuddets indsats har afszet i anerkendende-, kognitiv-, neuropaedagogisk- og
ressourceorienteret tilgange, og at tilbuddet af metoder anvender KRAP (Kognitiv, ressourceorienteret, anerkendende paedagogik) systematisk.
Tilbuddets valg af tilgange og metoder indikerer, at tilbuddet anvender tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets malszetning
og malgruppe.

o Medarbejdere oplyser om, i forbindelse med tilsynsbeseg i bade marts 2022 og januar 2023, at medarbejderne arbejder med udgangspunkt i
relationer og et anerkendende ressourcesyn, og at der konkret anvendes metoder fra KRAP. Medarbejderne oplyser, at metoderne fra KRAP
understgtter en indsat med fokus pa, hvad den enkelte borger kan, herunder ogsa til ikke at stille borgerne overfor overkrav. Dette bekraeftes i
materiale, modtaget i forbindelse med tilsynsbesgget 28. marts 2022, hvoraf der fremgdr udfyldt ressourceblomst og indsatstrappe for en
borger.

* Medarbejdere forteeller, ved tilsynsbesgg 25. januar 2023, om den neuropaedagogiske tilgang, som indeholder modeller, som medarbejderne
kan vurdere og definere deres paedagogiske praksis ud fra. Medarbejderne oplever, at denne tilgang er relevant i forhold til malgruppen og
malgruppens behov, herunder med henblik pa at understatte borgerne i udvikling med afsaet i ressourcer og kompetencer.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 3

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i marts 2022 og januar/februar 2023:
Det der traekker op i bedemmelsen er:

| dagbogsnotater for en borger, modtaget 20. januar 2023, fremgar det, at der lgbende registreres beskrivelser og observationer, som er
tilknyttet borgerens forskellige mal. To medarbejdere oplyser desuden herom, ved tilsynsbesgg 25. januar 2022, at der dagligt tages stilling til,
om der er arbejdet med de enkelte mal for hver borger, og at der herudfra evalueres pa malene i dagbogsnotater.

o To medarbejdere oplyser om ved tilsynsbesgg 25. januar 2023, at der dokumenteres status pa borgernes mal i forbindelse med udarbejdelse af
statusrapporter til opfelgningsmeder med myndighedsradgiver. Medarbejderne oplyser endvidere, at det, med afsaet i evalueringerne i
dagbogsnotater, er muligt at udtraekke dokumentation for hver enkelt mal - til brug for evaluering, laering og forbedring af indsatsen.

o Medarbejdere oplyser i januar 2023, at der afholdes malsamtaler med den enkelte borger hver anden uge, hvor ogsa de enkelte mal fra
handleplanen, samt aftaler fra aftaleark, evalueres.

o En medarbejder fremviser ved tilsynsbesgget 25. januar 2023, hvordan der for en borger er opstillet delmal med afszet i modellen SMART(
specifikt, malbart, accepteret, realistisk, tidsafgraenset) mal.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

« | dagbogsnotater for en borger, modtaget 20. januar 2023, konstateres det, at der kun én gang, i en periode pa to uger, fremgar en tilknyttet
malszetning, og en evaluering heraf. Afdelingsleder oplyser herom, at tilbuddet fortsat er i proces med at inkludere lgbende dokumentation af
resultater som en del af den daglige paedagogisk indsats.

o | dokumentationsmateriale, modtaget 20. januar 2023, fremgar det for to borgere, at der ikke er opstillet konkrete og klare mal med afsaet i
handleplanen.

o En medarbejder fremviser ved tilsynsbesgget 25. januar 2023, hvordan der for en borger er opstillet mal med afsaet i modellen SMART(
specifikt, malbart, accepteret, realistisk, tidsafgraenset) mal, og medarbejderen oplyser, at det vil give mening at opstille konkrete mal med afsaet
i SMART modellen for alle borgere. Medarbejderen oplyser, at der for nuvaerende kun er opstillet SMART mal for to borgere.

o Afdelingsleder oplyser, i forbindelse med modtaget mail 26. januar 2023, at der udarbejdes aftaleark pa alle borgere, og at SMART modellen
lgbende udfeerdiges i takt med de halvarlige statusrapporter, hvis de er i overensstemmelse med den form for dokumentation, myndighed
gnsker. Der er primo januar 2023 lavet aftale med en kommune om opstart af SMART mal pa fire indskrevne borgere, hvoraf der allerede er
udfeerdiget pa den ene borger i 2022. Herudover er der udarbejdet SMART mal for en borger mere, og for de resterende tre borgere forventer
tilbuddet, at SMART mal ivaerksaettes i forste halvar af 2023. Dette indikerer, at tilbuddet endnu ikke for alle borgere opstiller konkrete og klare
mal, som de kan dokumentere resultater efter.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i marts 2022 og januar/februar 2023:

To borgere oplyser om, i forbindelse med tilsynsbesgg 25. januar 2023, at de har aftaler og mal, som er blevet opfyldt. Den ene borger oplyser,
at vedkommende har opndet mal om selv at kunne sta op om morgenen, og den anden borger oplyser om at have opnaet mal om at komme
afsted i uddannelsesforlgb hver dag.

En borger oplyser om i marts 2022, at vedkommende har arbejdet med et mal om at kunne spise sammen med de andre borgere i kakkenet, og
at borgeren er lykkes med at spise i kekkenet ved de tre hovedmaltider. .

En myndighedsradgiver oplyser 6. februar 2023, at formal med indskrivelsen er, at borger med afszet i sine fysiologiske udfordringer skal have
daekket sine behov for socialpaedagogisk statte med henblik pa et sa selvstaendigt og meningsfuldt liv som muligt. Radgiver beskriver, at borger
inden indskrivelsen blandt andet havde massive udfordringer indenfor selvstaendige kompetencer, at borger havde det mentalt og socialt svaert,
og at borger havde et ujeevnt sevnmenster og let til frustration og udadreagerende adfaerd. Radgiver beskriver om borger, at borger har
udviklet sig meget, saledes borger nu ser lysere pa livet og har hab for fremtiden. Borgeren kan i dag igen mestre mange selvstaendige opgaver
og har generelt nemmere ved at vaere en en del af det ungdomsliv igen, som borger dremmer om.

En myndighedsradgiver oplyser i marts 2022, at tilbuddet arbejder malrettet med de mal, som er opstillet i borgerens handleplan. Radgiveren
oplyser videre, at tilbuddet allerede har naet positive resultater indenfor blandt andet mal omkring sundhed. Borgeren har hygiejnemaessige
udfordringer, og tilbuddet "har gje for det", og har blandt andet planlaegt undersggelse ved laegen med henblik pa at udelukke somatisk
forklaring.

Medarbejdere oplyser om i januar 2023, at der er opnaet mal for flere af borgerne. De oplyser blandt andet om, at flere borgere er i gang med
en fritidsaktivitet, hvilket har vaeret et mal hos disse borgere. En borger har haft hjemmeundervisning, med et mal om at komme afsted i
uddannelsesforlgb, hvilket borgeren nu har opnaet sit mal om.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i marts 2022 og januar/februar 2023:

En myndighedsradgiver oplyser i februar 2023, at tilbuddet samarbejder taet med borgerens dagtilbud for at sikre viden og kompetencer i
forhold til borgerens specifikke udfordringer, og for herigennem at kunne opkvalificere den socialpaedagogiske indsats overfor borgeren.
Dagtilbuddet har blandt andet vaeret ude og observere borger i tilbuddet med henblik pa at kvalificere og koordinere indsatsen omkring borger
og for at sikre, at borger fortsat vurderes velplaceret. Radgiver oplyser, at tilbuddets ledelse hver fredag har overleveringsmgde med
dagtilbuddet, og at der herudover afholdes arbejdsmadet cirka hver 3 maned, hvor alle aktgrer samles sammen med borgers familie og
anbringende myndighed.

En myndighedsradgiver oplyser i marts 2022, at tilbuddet er i teet og Igbende dialog med vedkommende omkring borgerens udfordringer og
behov. Radgiver oplyser endvidere, at tilbuddet opsager ekstern faglig hjeelp omkring borgeren ved behov.

Medarbejdere oplyser ved tilsynsbesgg 25. januar 2023, at tilbuddet samarbejder med skoler, fritidsaktiviteter ( eksempelvis en fodboldtraener),
radgivere, foraeldre/netvaerk og sundhedssystemet med henblik pa at understette borgernes mal i at blive opfyldt.

Medarbejdere oplyser, i forbindelse med tilsynsbesgg januar 2023, at der samarbejdes med supervisor med henblik pa at kvalificere indsatsen
for den enkelte borger, herunder arbejde med borgernes mal.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv

samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet generelt understatter borgerne i bade fysisk og mental sundhed og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet
inddrager den enkelte borger i hverdagen og i beslutninger, der vedrgrer den enkelte borger, og har respekt for borgernes selvbestemmelsesret.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa sund kost og motion samt pa at sikre, at borgerne far den ngdvendige adgang til relevante
sundhedsydelser. Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet interesserer sig for og anderkender de sociale medier som en central del af borgernes
liv, herunder har borgernes trivsel pa de sociale medier som et fagligt fokuspunkt.

Socialtilsynet vurderer yderligere, at tilbuddets medarbejdere har den ngdvendige viden omkring indsats i forhold til at forebygge, handtere og
felge op pa magtanvendelser, seksuelle overgreb og vold. Tilbuddet har udarbejdet relevante og udferlige skriftlige beredskabsplaner vedrgrende
magtanvendelse, vold og overgreb, som understetter, at tilbuddet har en forebyggende indsats herindenfor.

Gennemsnitligbedommelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets samlede indsats understatter borgernes selv- og medbestemmelsesret.
. Der er lagt vaegt pa folgende tre forhold fra tilsyn i januar og marts 2022:

o To borgere oplyser ved tilsynsbesgg 28. marts 2022, at de godt kan lide at bruge tid pa deres vzerelse, og at medarbejderne respekterer dette
gnske. En tredje borger oplyser, at vedkommende blandt andet er glad for at veere i tilbuddet, da " det er dejligt de voksne banker pa ferst og
ikke bare braser ind".

» Bade afdelingsleder og en borger oplyser, ved tilsynsbesgg 6. januar 2022, at borgeren selv har valgt vaerelse og indretning heraf, herunder er i
proces med at flytte fra nuvaerende til et andet vaerelse.

» Oplysninger fra interview med medarbejder 6. januar 2022, hvor medarbejderen beskriver en indsats overfor en borger, som vurderes at bzere
praeg af respekt for borgerens selvbestemmelse. Borgeren har 13st sig inde pa eget veerelse eller badevaerelse flere gange, og medarbejderne har
medt borgeren med anerkendelse for dette behov, herunder gjort borger opmaerksom pa deres tilgaengelighed for kontakt og stette, nar borger
var klar hertil.

I forhold til tilbuddets ans@gning om aendring af godkendelsen, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, ogséd med en udvidelse af antal pladser
i form af en ekstra afdeling, vil kunne understette borgernes selv- og medbestemmelsesret. Der er lagt vaegt pa falgende forhold:

o | tilbuddets ansggning fremgar det, at tilbuddets metode og faglige tilgange har afsaet i en anerkendende tilgang, og at der arbejdes ud fra en
individuel forstaelse og tilgang til borgeren for at sikre, at denne oplever sig madt, hert og respekteret. | den nye afdeling vil der ogsa vaere
fokus péa at inddrage borgerne i eget liv og hverdag i sa hgj grad som muligt. Det er en grundlaeggende vaerdi, at den enkelte borger oplever sig
hert og inddraget i beslutninger i eget liv - store som sm3, bade i det daglige paedagogiske arbejde og specifikt i forbindelse med kontinuerlige
malsamtaler.

« Tilbudsleder oplyser om, i forbindelse med tilsynsbesgg 25. januar 2023, at borgerne vil blive inddraget i indretning af den nye afdeling, bade
med afsaet i individuelle behov og @nsker.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold fra tilsyn i marts 2022:

o Tre borgere oplyser, at de altid kan ga til de voksne, hvis der er noget, de har brug for at tale om.

o Observationer i forbindelse med tilsynsbesgg 28. marts 2022. Det observeres, at en borger henvender sig pa kontoret, hvor undertegnede,
afdelingsleder og en medarbejder opholder sig. Borgeren sparger til noget omkring mad, og det observeres, at bade afdelingsleder og
medarbejder svarer borgeren med gjenkontakt og med konkret forslag til en lgsning.

» Observationer i forbindelse med, at socialtilsynet skal interviewe borgere. Det observeres, at afdelingsleder banker pa og treeder ind pa
borgernes vaerelser pa en rolig og forsigtig made. Afdelingsleder refererer til at have fortalt borgerne om, at socialtilsynet ville komme pa besag
og sperger til, om borgeren har lyst til at tale med socialtilsynet, herunder om borgeren har mod pa at tale alene med socialtilsynet.

| dagbogsnotater for to borgere fremgar der flere eksempler, som kan indikere, at medarbejderne mgder borgerne pa en anerkendende og
respektfuld made: | et notat fremgar det " Ut. skriver til x, at da x har en aftale med en kollega, forventes det, at x er hjemme til tiden, men hvis
noget er svaert for x, sa er vi der for x. X responderer med, at x har det godt, x hygger sig, og om vi sa ikke bare kan lade x vaere. Ut. lukker
samtalen ned med, at vi nok skal lade x fa ro, men at vi gerne vil x og er der for x". | et andet notat fremgar det omkring en putte situation: "...
det var ved at veere tid til at lukke gjnene. X svarede, at det kunne x ikke, og min oplevelse var, at det faktisk var sveert for x. Forsggte med lidt
spejling - begyndte at gabe lidt og lukke gjnene stille i og efter fa minutter begyndte x at lukke gjnene og var efter kort tid sa meget i ro, at x
kunne falde i sgvn".

« To medarbejdere oplyser, at der afholdes ugesamtaler med den enkelte borger, og at borgerne her sikres at blive hert og inddraget.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold fra tilsyn i marts 2022:
Det der traekker op i bedgmmelsen er:

o To medarbejdere oplyser om, at der sammen med borgerne udarbejdes aftaleark, og at disse revideres Igbende ved behov. Det fremgar af
aftaleark for to borgere, at der er indgaet aftaler/mal omkring handleplanens forskellige temaer. Det fremgar eksempelvis i den ene borgers
aftaleark, at vedkommende har venner med som bisidder til m@der, da vedkommende gnsker vennernes hjzelp.

» To medarbejdere oplyser, at borgerne har mulighed for at have indflydelse pa valg af mad til de forskellige aften maltider pa tilbuddets
ugeplan.

o To medarbejdere oplyser om, at der i kekkenet bevidst er to store spiseborde, saledes der er plads til, at alle borgere og medarbejdere sidder i
to grupper og taler sammen. Medarbejderne oplever, at der til disse samtaler ved maltiderne bliver drgftet mange forhold og emner sammen
med borgerne.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

o P& Hedehusets hjemmeside er det beskrevet, at der i hvert tilbud ugentligt afholdes husmader med formalet: "Her planlaegger man weekendens
aktiviteter og taler om andringer eller problemer i husene. Husmaderne bruges desuden til at inddrage beboerne i de overvejelser og
beslutninger, som kommer fra personalet, og som har betydning for dem. Det er altid en af beboerne, der er ordstyrer pa medet, og sé er der
en ansat, der deltager som referent og stette for ordstyreren. Pa den made laerer beboerne selv at strukturere og fungere i et demokratisk
feellesskab, hvor man taler om tingene og traeffer faelles beslutninger." Det fremgar i indsendt materiale fra afdelingsleder, at farste
husmegde/ungemade vil blive afholdt 24. marts 2022. Socialtilsynet konstaterer ved tilsynsbesgg 28. marts 2022, at farste husmgde/ungemade
ikke er blevet afholdt.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats understetter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

Oplysninger fra indsendt materiale, modtaget 23. marts 2022, hvoraf det fremgar, at der i tilbuddet er planlagt kursus i digital dannelse gennem
Center for Digital Peedagogik - for alle medarbejdere og ledelse.

Oplysninger fra to medarbejdere ved tilsynsbesag 28. marts 2022 om, at flere af borgerne er startet i fritidstilbud, herunder ridning, svgmning
og spejder.

Afdelingsleder oplyser og fremviser ved tilsynsbesgg 6. januar 2022, at tilbuddets medarbejdere og afdelingsleder har udviklet henholdsvis
kostpolitik samt arbejdsgrundlag indenfor bade bevaegelse og idraetskultur og indenfor interne muligheder for afspaendingsevelser.

I forhold til tilbuddets ans@gning om aendring af godkendelsen, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, ogséd med en udvidelse af antal pladser
i form af en ekstra afdeling, vil kunne understgtte borgernes bade fysiske og mentale sundhed og trivsel. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

Observationer i forbindelse med besigtigelse af de nye fysiske rammer 25. januar 2023, som understgtter bade mental og fysisk sundhed og
trivsel. Det observeres, at huset er beliggende pa en rummelig naturrig grund med blandt andet frugttraeer og balplads, og at der er flere
udenders bygninger med muligheder for etablering af sma vaerksteder, eksempelvis til knallerter. Huset er centralt beliggende i en landsby med
kort afstand til byer med skole-, indkgbs,- og og fritidsmuligheder og med relevante busforbindelser. Husets grund er forbundet med byens
etablerede og meget rummelige naturlegeplads, som rummer adskillige muligheder for fysiske aktiviteter, pa tveers af aldersgrupper.

I tilbuddets ansegning fremgar det, at tilbuddet ogsa i den nye afdeling vil have fokus pa, at borgerne opnar sa hej grad af mental trivsel, som
muligt, og at elementer/udfordringer, der kan medfgre mistrivsel, handteres og forseges minimeret. Der vil vaere en bevidsthed om, at god
mental trivsel er udgangspunktet for, at borgerne kan udvikle sig. Tilbuddet vil ogsa have daglig fokus pa, at borgerne far stette til at modtage
relevante sundhedsydelser. Der vil ligeledes veere opmaerksomhed p3, at der i tilbuddet er den n@dvendige og relevante viden og sundhed, og
at der opkvalificeres efter behov.

Tilbuddet beskriver i ansagningen at have til hensigt at ansatte en psykolog, sé de i den samlede personalegruppe far en styrket og bredere
faglighed, samt mulighed for eventuelt at tilbyde klinisk udredning, undersggelse og behandling til de barn og unge, der i fremtiden matte have
behov for det. Tilbudsleder oplyser videre herom, i forbindelse med tilsynsbesgg 25. januar 2023, at tilbuddet i forvejen samarbejder med
Fonden Hedehusets psykolog, som er tilknyttet fondens STU, men at den ggede tendens, til komorbiditet og andre komplekse udfordringer hos
flere unge borgere, understgtter behovet for en mere tvaerfaglig indsats, hvorfor tilbuddet gnsker en psykolog som del af den paedagogiske
praksis.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i marts 2022 og januar/februar 2023:
Det der traekker op i bedemmelsen er:

* To borgere oplyser ved tilsynsbesgg 25. januar 2023, at de godt kan lide at bo i tilbuddet. Den ene oplyser, at det er rart, at der altid er en
voksen at tale med, og at vedkommende herudover oplever en frihed omkring sin hverdag. Den anden borger oplyser, at de voksne i tilbuddet
er gode til at stotte borgeren.

» To borgere giver udtryk for, i forbindelse med tilsynsbesgg i marts 2022, at de befinder sig godt i tilbuddet. To af borgerne oplyser, at de hellere
vil vaere hjemme, men at de har det ok med at vaere her. Den ene borger oplyser, at det er rart at veere pa eget veerelse og kunne vaere sig selv.
En tredje borger oplyser, at vedkommende synes det er "fedt" at bo i tilbuddet, herunder at vedkommende godt kan lide feellesskabet, nar alle
sidder og spiser sammen i kakkenet.

e En myndighedsradgiver oplyser i marts 2022 at have indtryk af, at borgeren trives og er tilpas i tilbuddet. Myndighedsradgiveren har set billeder
af borgeren og ser, at borgeren ser glad ud.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

* En borger oplyser, i forbindelse med tilsynsbesgg 25. januar 2023, at vedkommende hellere vil bo et sted, hvor de andre unge har samme
udfordringer, som vedkommende har. Borgeren oplyser desuden at vaere negativt pavirket af, at der ofte er larm i tilbuddet. Dette har afsaet i, at
borgeren, pa grund af sine udfordringer, er lydfglsom.

o En borger oplyser ved tilsynsbeseg 25. januar 2023, at vedkommende ikke er sa glad for at veere i tilbuddet. Borgeren oplever, at to
medarbejdere af og til taler hgijt til vedkommende, hvilket borger fgler sig presset af. Borgeren oplyser derudover at have en aftale om, at
borgeren spiser aftensmad, nar de andre borgere er gaet fra bordet, hvilket borgeren er glad for. Borgeren er dog ked af, at vedkommende ikke
altid spiser sammen med en medarbejder men i stedet spiser helt alene.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt veegt pa felgende to forhold fra marts 2022:

« | dagbogsnotater for to borgere fremgar der eksempler pa, at borgerne stgttes i adgang til relevante sundhedsydelser. Det fremgar blandt andet,
at en borger keres til laege for tjek af knae og kontrol af ADHD.

o | referater fra personalemader fremgéar det, at medarbejderne er opmaerksom pa behovet for kontakt til sundhedssystemet. Det fremgar i
referat af 28. februar 2022, at der planlaegges laegebesag for en borger, hvor tilbuddet har opmaerksomhed pa hygiejnemaessige problematikker
og fysiske udfordringer forbundet hermed. | et referat af 14. marts 2022 fremgar det, at der planlaegges tandlaegebeseg for to borgere.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold fra tilsyn i marts 2022:

o Observationer i tilbuddets udearealer, hvor der bland andet observeres fodboldmal og balplads. En borger oplyser om, at vedkommende spiller
fodbold i haven sammen med en anden borger og medarbejderne.

o | referater for personalemgder i henholdsvis februar og marts 2022 fremgar det, at tilbuddet i sin indsats har fokus pa borgernes fysiske og
mentale sundhed. Det fremgar blandt andet, at der planlaegges somatisk undersggelse af en borger, grundet borgers hygiejnemaessige
udfordringer, herunder at der er opmarksomhed pa, hvordan borgerens mentale tilstand har indflydelse pa udfordringerne.

| dagbogsnotater for en borger fremgar det, at borgeren stettes i at blive kart til laege for kontrol af sit knae og for sin ADHD. Herudover ses det,
at der tales med borgeren om at trappe ned pa kaffe og energidrikke med henblik pd en mere hensigtsmaessig dagnrytme.

o To medarbejdere oplyser om, at der er fokus pa at tilbyde borgerne sund og alsidig kost. En medarbejder oplyser ogsa, at der er en
opmeerksomhed pa et minimum af sukkerindtag, eksempelvis grundet viden om, hvordan det negativt pavirker borgere med ADHD diagnose.
Det observeres af ugeplan for aftenmaltider, som haenger i kakkenet, at der tilbydes sund og alsidig kost, herunder ogsa barnevenlige retter.

o To medarbejdere oplyser om, at en borger har angst problematikker, som hindrer borgeren i at mgde fysisk i skole pa nuveerende tidspunkt.
Tilbuddet har sammen med skolen i stedet arrangeret online undervisning/hjemmeundervisning hver formiddag, og borgeren klarer det sa
godt, sa vedkommende nu trappes op i opgaver.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger og kan handtere magtanvendelser i tilbuddet.
Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

e Tre borgere oplyser om, i forbindelse med tilsynsbesgg 28. marts 2022, at de ikke har oplevet, at medarbejderne har brugt magt.

o Tilbuddets beredskabsplan omkring magtanvendelser er handlingsanvisende i forhold til en forebyggende indsats, herunder hvordan der
systematisk arbejdes med feelles lzering i medarbejdergruppen.

* Tre medarbejdere oplyser om, ved tilsynsbesag henholdsvis d. 6. januar og 28. marts, at de er undervist af afdelingsleder omkring
magtanvendelser, herunder har kendskab til forebyggende tilgang og procedurer efter en magtanvendelse.

| forhold til tilbuddets ansggning om aendring af godkendelsen, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, ogsd med en udvidelse af antal pladser
i form af en ekstra afdeling, vil kunne arbejde forebyggende med brug og handtering af magtanvendelser. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

 Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet i nuvaerende form har magtanvendelser, og at fa magtanvendelser har ligget i grazonen for lovhjemmel.
Socialtilsynet har vaeret i dialog med ledelsen herom og konstaterer i forbindelse med tilsynsbesgg i januar 2023, at tilbuddets seneste
magtanvendelser understgttes af lovhjemmel, og at tilbuddet sikrer mindst mulig indgreb efter relevante forebyggende tiltag. Socialtilsynet
vurderer pa baggrund heraf, at tilbuddet i ny afdeling vil have skaerpet og relevant opmaerksomhed omkring bade forebyggelse og handtering af
magtanvendelser.

o | tilbuddets ansggning fremgar det, at der i den nye afdeling vil vaere fokus pa savel en paedagogisk indsats, der understetter, at
magtanvendelser forebygges og begraenses, som at medarbejdere og ledelse kan handtere eventuelle magtanvendelser gennem en klar
systematisk og kendt praksis, der sikrer Igbende lzering og udvikling.
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Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold fra tilsyn i marts 2022:
Det der traekker op i bedemmelsen er:

» Tilbuddets beredskabsplaner vedrgrende magtanvendelser er beskrivende og handlingsanvisende i forhold til loven om voksenansvar,
omsorgsforpligtigelsen og mindste indgrebsprincippet, eksempelvis hvordan situationer kan forbygges, hvad der kan anvendes magt til,
guidning, konfiskation, remning med mere.

o To medarbejdere oplyser om, hvordan de i den padagogiske indsats er opmaerksomme pa at " 1ane ud af deres nervesystem", nar borgerne
stiger i arousal. Medarbejderne oplyser videre, at de mader borgerne med et roligt stemmeleje, og at der appelleres til at lave nye aftaler, hvis
der er en begyndende konflikt omkring en aftale.

o Afindberettede magtanvendelser for januar og marts 2022 ses det, at magtanvendelserne i marts baerer praeg af fysiske kram med henblik pa
at grounde borgeren, hvor der i januar 2022 mere er tale om fastholdelse af arme og ben. Denne udvikling kan indikere, at tilbuddet lykkes med
i sin indsats at understgatte, at magtanvendelser sa vidt mulige undgés. Medarbejdere og ledere oplyser herom, at tilbuddet med tiden har faet
starre kendskab til borgers adfeerd og reaktioner, herunder sterre forstaelse for, hvad der ligger bag borgers adfeerd. Magtanvendelserne har
derfor veere fravaerende i naesten to maneder.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

» Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet har foretaget en magtanvendelse i februar 2022, som ferst er indberettet i marts 2022. Afdelingsleder
oplyser, at vedkommende er blevet opmaerksom pa den ulovlige magtanvendelse i forbindelse med at have laese dagbogsnotater pa den
pageeldende borger. Den ulovlige magtanvendelse har afsaet i, at en medarbejder fjerner en flaske alkohol fra en borgers varelse, mens borger
ikke er hjemme. Borgeren bliver opmaerksom herpa, da vedkommende naeste dag kommer retur til tilbuddet, og medarbejderen returnerer
flasken. Medarbejderen oplyser herom, i forbindelse med tilsynsbesag 28. marts 2022, at vedkommende ikke i det pagaeldende gjeblik var
opmeerksom pa, at der var tale om ulovlig magt. Haendelsen fandt sted efter en nat med uro, hvor to borgere havde drukket alkohol.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pd disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsyn i marts 2022:
Det der traekker op i bedemmelsen er:

¢ Indberettede magtanvendelser i henholdsvis januar og marts 2022 er udfyldt fyldestgarende og indberettet rettidigt.

o | referat fra personalemeade 28. februar 2022 fremgar det, at magtanvendelserne i januar 2022 er gennemgaet og evalueret. Det fremgar
endvidere, at der er planlagt supervision omkring den pagaeldende borger 15. marts 2022, hvilket kan indikere, at tilbuddet folger op med
henblik pa lgbende laering og forbedring af indsatsen.

Det der traekker ned i bedemmelsen er:

» Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet har foretaget en magtanvendelse i februar 2022, som farst er indberettet i marts 2022. Afdelingsleder
oplyser, at vedkommende er blevet opmaerksom pa den ulovlige magtanvendelse i forbindelse med at have laese dagbogsnotater pa den
pageeldende borger.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets indsats forebygger vold og overgreb.
Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold:

* Tre borgere oplyser, i forbindelse med tilsynsbesag 28. marts 2022, at de ikke har oplevet situationer i tilbuddet, som har gjort dem utrygge.

« Socialtilsynet konstaterer og observerer, at de fysiske rammer kan medvirke til at forebygge vold og overgreb. Placeringen af vaerelserne pa
forste sal understgtter muligheden for, at borgerne opdeles i mindre, alderssvarende grupper, eksempelvis er der mulighed for at indrette et
lille ungdomsmilje. | tilbuddets stueplan er der fire vaerelser og et vaerelse til sovende nattevagt, hvilket kan sikre, at nattevagten er let
tilgeengelig. Indretningen af feellesarealerne baerer praeg af, at borgerne har god plads og adgang til flere rum i stueplan og keaelderplan, hvilket
modsvarer borgeres behov for ro og privatliv samt understgttre muligheden for en konfliktnedtrappende indsats.

o Dagsbogsnotater, modtaget 7. januar 2022, hvori der fremgar flere eksempler pa, at medarbejderne mader borgeren anerkendende, herunder
gennem struktur og rammesaetning, hvilket indikerer, at tilbuddet arbejder forebyggende i forhold til konfliktsituationer.

¢ To medarbejdere oplyser om, i forbindelse med tilsynsbesgg 28. marts 2022, at tilbuddet i sin indsats har en nysgerrig tilgang til borgerne og
forsager ikke at stille borgerne i overkravs situationer. Medarbejderne beskriver videre, at der gives pauser til borgerne, med henblik pa at
forebygge konflikter, safremt det vurderes, at en borger stiger i arousal.

 Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet er i proces med ogsa malrettet at inkludere forebyggelse af kraenkelser og overgreb pa de sociale medier
som del af indsatsen. Tilbuddet har planlagt kursus i digital dannelse gennem Center for Digital Peedagogik - for alle medarbejdere og ledelse.

| forhold til tilbuddets ansggning om aendring af godkendelsen, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet ogsa i en ekstra afdeling vil arbejde
forebyggende i forhold til vold og overgreb. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets nuvaerende paedagogiske indsats, som vil veere den samme i den
nye afdeling, har afsaet i en faglig funderet paedagogisk indsats, der forebygger vold og overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

o Tilbuddets "Instruks og beredskabsplaner", fremsendt 30. september 2021, hvori det er beskrevet, at "Voldsforebyggelse i det paedagogiske
arbejde bygger pa: det peedagogiske grundlag, faglighed og konflikthandtering , uddannelse og undervisning , supervision samt indberetning og
vidensopsamling".

« Tilbuddets beredskabsplan for forebyggelse og handtering af seksuelle overgreb, herunder hvordan der handles pa mistanke om seksuelle
overgreb mod en borger. | beredskabsplanen er det beskrevet, at tilbuddet ved visitation af borgere skal klarleegge, om borger tidligere har
veeret udsat for seksuelle overgreb, eller borger tidligere har haft problemer med graensesaetning.

o Afdelingsleder oplyser ved tilsynsbesgg 6. januar 2022, at der ved visitationen af nye borgere er fokus pa match i forhold til den eksisterende
malgruppe, eksempelvis ved nye borgere med udadreagerende adfeaerd.

» Afdelingsleder oplyser, i forbindelse med tilsynsbesgg 28. marts 2022, om en episode med en borger, hvor borgeren blev truende og blandt
andet kastede med glas. Afdelingsleder tilkaldte ekstra personale udefra med henblik pa at sikre de andre borgeres tryghed, safremt situationen
ville eskalere yderligere. Afdelingsleder oplyser, at det lykkedes vedkommende at nedtrappe situationen, blandt andet ved at vaere nysgerrig pa,
hvorfor borger var i affekt. Afdelingsleder fik italeseet en hypotese om, hvad frustrationen hos borgeren kunne handle om, og borgeren faldt til
ro, hvorefter afdelingsleder kunne kere borgeren afsted til samvaer hos sine venner, som aftalt. Heendelsen indikerer, at tilbuddet i sin
paedagogiske indsats lykkes med at forbygge vold i tilbuddet.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet samlet set har en ledelse, der besidder relevante faglige lederkompetencer. Tilbuddet er en del af Fonden
Hedehuset, hvor der er en feelles overordnet ledelse og afdelingsledelse, som varetager det enkelte tilbuds daglige drift, og tilbuddets gverste
leder/direktar og medarbejderrepraesentanter indgar i Fondens bestyrelse.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse skaber tydelige rammer og retning for tilbuddets strategiske udvikling af faglig kvalitet. Tilouddets
afdelingsleder er tiltradt 1. november 2021 og indgar i ledernetvaerket pa tveers af tilbuddene i Fonden. Socialtilsyn Nord vurderer, at
afdelingsleder er faglig kompetent med viden og erfaring indenfor bade malgruppen og ledelse.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at bade tilbuddets afdelingsleder og tilbuddets samlede ledelse har faglige lederkompetencer, der sikrer, at tilbuddets
faglige kvalitet modsvarer borgernes trivsel og udvikling. Der er lagt vaegt pa fglgende forhold:

« Tilbuddets daglige ledelse varetages af afdelingsleder i samarbejde med souschef. Begge har relevant socialfaglig baggrund og erfaring indenfor
tilbuddets malgruppe. Se endvidere indikatorniveau.

¢ Opgavefordelingen mellem afdelingsleder og souschef er fagligt relevant og ansvarligt opdelt. Afdelingsleder oplyser ved tilsynsbesgg 25. januar
2023, at souschef pa halv tid er del af den paedagogiske drift og i den anden halvdel har medansvar for den faglige udvikling og daglige drift,
herunder udarbejder statusrapporter, vagtplaner og kvalificerer dokumentation.

« Socialtilsynet har i forbindelse med tilsyn i januar 2023 konstateret, at tilbuddet har en borger indskrevet med en erhvervet hjerneskade, hvilket
ikke er del af tilbuddets malgruppe. Afdelingsleder oplyser ved tilsynsbesgg 25. januar 2023, at borgeren er indskrevet med afsaet i psykosociale
udfordringer, herunder stressbelastning og risiko for selvskade, som er del af tilbuddets godkendte malgruppe. Borgerens
behandlingsbehov/genoptraeningsbehov i forbindelse med hjerneskaden imgdekommes af det dagtilbud, som borger samtidigt er indskrevet i.
Tilbuddets direkter bekraefter og redeger herfor, i modtaget skriftlig redeggrelse af 27. januar 2023, hvori det beskrives, at tilbuddet varetager
den socialfaglige indsats og dagtilbuddet den sundhedsfaglige indsats, og at tilbuddet samarbejder teet med dagtilbuddet for at sikre kvalificeret
viden om borgers fysiske og kognitive skader og behov, med henblik pa at imgdekomme borgeren i de psykosociale udfordringer bedst muligt.
Visiterende kommune bekraefter dette i forbindelse med interview 7. februar 2023 og oplyser endvidere om, at tilbuddet fagligt kompetent
ima@dekommer borger i sine socialpaedagogiske behov i teet samarbejde med dagtilbuddet og visiterende kommune, herunder at borger er i
positiv udvikling.

| forhold til tilbuddets ansggning om aendring af godkendelsen, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse, med en udvidelse af antal
pladser i form af en ekstra afdeling, fortsat vil lede tilouddet pa en ansvarlig og faglig kompetent made. Der er lagt vaegt pa falgende forhold:

o | tilbuddets ansggning fremgar det, at udvidelsen med en ekstra afdeling indgar som en del af ledelsesportefeljen for Opholdsstedet Hedehuset
Rosendal, sdledes at afdelingsleder og souschef leder den daglige drift. Herudover forventes det, at der ogsa vil blive ansat en souschef til den
nye afdeling, hvilket bekraeftes i forbindelse med tilsynsbesgg 25. januar 2023. Her oplyser ledelsen, at en paedagog fra opholdsstedet
Hedehuset Rosendal vil blive ansat som souschef i den nye afdeling. Saledes vil den samlede ledelsessammensaetning besta af én fuldtids
afdelingsleder samt to souschefer, der ogsa indgar med op til 50% i vagtplanen i de enkelte afdelinger.

« | ansggningen fremgar det, at ny afdeling ogsa vil have fastlagt ekstern supervision samt lgbende faglig sparring.

o Tilbudsleder oplyser ved tilsynsbesgg 25. januar 2023 om opgavefordelingen mellem tilbudsleder og souschefer, herunder at tilbudsleder vil
veere synlig og tilgeengelig pa skift, samt deltage i personalemader, i begge afdelinger. Tilbudsleder vil med sine souschefer sikre sig, at ledelsen
deltager og fagligt sparrer i den daglige paedagogiske drift.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

o Oplysninger fra Tilbudsportalen, hvoraf det fremgar af CV for afdelingsleder, at vedkommende er faerdiguddannet paedagog 30. juni 2021, siden
1. december 2020 har vaeret paedagogisk leder pa et opholdssted, og endvidere har 10 ars praksiserfaring med malgrupperne. Det er endvidere
vaegtet, at afdelingsleder har en merkonomuddannelse indenfor ledelse og samarbejde. Det konstateres dog, at denne lederuddannelse er fra
1993. Afdelingsleder oplyser, i forbindelse med tilsynsbesgg 6. januar 2022, at vedkommende skal i gang med online leder kursus forlab
sammen med gvrig ledelse med henblik pa lederopkvalificering.

o En medarbejder oplyser i interview 6. januar 2022 om, at medarbejdergruppen fuldt ud er inddraget i de ferste maneders planlaegning og
opstarts proces, og at vedkommende faler sig klaedt pa til den faglige opgave, herunder med udgangspunkt i undervisning fra afdelingsleder.
Medarbejderen oplyser, at medarbejdergruppen har relevant litteratur tilgaengeligt, blandt andet i forhold til tilbuddets metoder, og at
medarbejderne sammen med afdelingsleder har defineret forskellige politikker og behandlingsgrundlag, herunder kostpolitik.
Medarbejdergruppen er desuden inddraget i visitering af farste borger i tilbuddet ved, at afdelingsleder har spurgt til medarbejdernes vurdering
af matchningen.

o Afdelingsleder oplyser om, i forbindelse med tilsynsbesgg 6. januar 2022, at indga i Fonden Hedehusets mellemledernetvaerk med henblik pa
ledersparring og oplaering i Fondens vaerdier og kulturer. Afdelingsleder oplyser i den forbindelse ogsa om, at vedkommende meades hver
anden uge med hele ledelsen fra Fonden Hedehuset, og herudover sparrer afdelingsleder kontinuerligt og efter behov med henholdsvis
afdelingsleder og souschef for Fondens @vrige opholdssted.

o Oplysninger fra dialog med tilbuddets gverste leder, i forbindelse med proces med nygodkendelsen, hvoraf det fremgar, at vedkommende har
relevante kompetencer inden personale-, administrativ-, gkonomisk- og organisatorisk ledelse. Desuden har vedkommende erfaring med
ledelse af ledere.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold fra tilsyn i marts 2022:

« Afdelingsleder oplyser, at tilbuddet har opstartet supervision med en psykolog omkring en konkret borger i tilbuddet. Planen er, at denne
psykolog skal vaere fast supervisor for bade medarbejdere og afdelingsleder, og at der snarest aftales opstart.

o Afdelingsleder oplyser om at indgé i ledersparring med fondens mellemledernetvaerk hver anden uge. Det er her vaegtet, at de gvrige
mellemledere ikke indgar i tilbuddets daglige drift.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa oplysninger fra december 2022.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold.

Det der traekker op i bedgmmelsen er:

» Gaeldende vedtaegter overholder lov om socialtilsyn § 13.

* Bestyrelsen er sammensat og konstitueret i overensstemmelse med gzeldende vedtaegter.

o Bestyrelsen overholder det i vedteegten fastsatte krav til antal arlige bestyrelsesmader.

o Fremsendte bestyrelsesreferater tegner et billede af, at der pa bestyrelsesmaderne tages aktivt stilling til driften af tilbuddet.

Opholdsstedet Rosendal er en del af Fonden Hedehuset. Gaeldende vedtaegter for Fonden Hedehuset er vedtaget den 4. september 2019 og
bekraeftet pa m@de den 26. september 2019. Vedtaegten er i overensstemmelse med lov om socialtilsyns § 13.

Fonden er undtaget fra fondsloven den 17. september 1998, hvilket er bekraeftet af Civilstyrelsen i telefonsamtale den 22. oktober 2015.

Ifalge vedtaegterne skal bestyrelsen besta af fem til syv medlemmer, hvoraf et medlem udpeges for at sikre den paedagogiske kontinuitet i det
daglige arbejde, et medlem udpeges af og blandt fondens fastansatte personale, et medlem udpeges af og blandt ledelsen for fonden, et medlem
udpeges med gkonomisk-, socialpaedagogisk- eller undervisningsrettet erfaring inden for tilsvarende arbejdsomrade og et til tre medlemmer
udpeges ud fra kendskab til og erfaring med social- og/eller kommunalpolitik og/eller blandt lokale beboere eller samarbejdspartnere i
Mariagerfjord Kommune og/eller andre, der har udvist seerlige kompetencer til brug for arbejdet i bestyrelsen. Vedtaegten stiller endvidere krav
om, at bestyrelsen konstitueres med en formand og naestformand.

Af fremsendt bestyrelsesliste fremgar det, at den aktuelle bestyrelse bestar af syv medlemmer, herunder formand (peedagog, master i
lereprocesser og bestyrelsesudd.), naestformand (forsker og lektor i paed.), medlem (paedagogisk konsulent og byradspolitiker), medlem
(gkonomisk konsulent), medlem (terapeut og fleksjobambassader), medlem (ledelsesrepraesentant) og medlem (medarbejderrepraesentant). Ud fra
den aktuelle bestyrelsesliste, fremgar det, at den aktuelle bestyrelse er sammensat og konstitueret i henhold til vedtaegten.

Tilbuddet har oplyst, at der ikke om nogen relation mellem bestyrelsesmedlemmerne og leder til brug for vurderingen af uafhaengigheden til
tilbuddets leder efter lov om socialtilsyn § 14, stk. 2.

Derudover er det oplyst, at ingen bestyrelsesmedlemmer falder under lov om socialtilsyn § 14, stk. 3.
Endeligt overholder bestyrelsen kravet i lov om socialtilsyn § 14, stk. 4, da der i bestyrelsen er udvalgt en medarbejderrepraesentant.

Den endelige vurdering af lov om socialtilsyn § 14 stk. 2-4 foretages senest den 1. januar 2025, hvor kravene skal vaere opfyldt.

Det fremgar af vedtaegten, at bestyrelsen skal afholde bestyrelsesmgde mindst to gange arligt. Af fremsendte bestyrelsesmgdereferater fremgar
det, at der i 2022 har vaeret afholdt fire bestyrelsesmader henholdsvis den 26. januar, 23. februar, 2. maj og 29. juni. Det kan saledes konstateres,
at det i vedtaegten fastsatte krav til antal arlige bestyrelsesmgader er overholdt. Fremsendte bestyrelsesreferater tegner et billede af, at der pa
bestyrelsesmgderne tages aktivt stilling til driften. Dette er medgaet til vurderingen af bestyrelsen som "aktiv".
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent af afdelingsleder i teet samarbejde med gverste leder og med
medarbejderne.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

o Atder er en tydelig og klar kompetence- og ansvarsfordeling af de ledelsesmaessige opgaver, herunder at afdelingsleder ogsa indgar i praksis i
den paedagogiske opgave med borgerne. Afdelingsleder oplyser, i forbindelse med tilsynsbesgg 6. januar 2022, at vedkommende for
nuvaerende indgar i vagtplanen med henblik pa at vaere med til at skabe tilbuddets kultur samt laere sine medarbejdere at kende i praksis,
herunder sikre medarbejderne relevant viden og eventuelt opkvalificering.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at afdelingsleder grundigt og relevant har inddraget og forberedt tilbuddets medarbejdere til opgaven med
malgruppen, og at de forste borgere i tilbuddet har haft en faglig og relationel kvalificeret opstart, hvilket vurderes at understette en kompetent
varetagelse af tilbuddets daglige drift.

Der er i den forbindelse lagt vaegt pa falgende tre forhold:

| dagbogsnotater for to borgere for marts 2022 fremgar det, at borgerne er startet i fritidstilbud, og to medarbejdere oplyser endvidere, at
yderligere en borger er i fritidstilbud, og at flere af borgerne har legeaftaler med andre borgere i naeeromradet.

e To medarbejdere oplyser om, i forbindelse med tilsynsbesgg 28. marts 2022, at alle borgere har et skole- eller uddannelsestilbud, herunder at
ud af syv borgere, mader fem stabilt og én modtager dagligt onlineundervisning.

* En medarbejder og afdelingsleder oplyser ved interview 6. januar 2022, at afdelingsleder og medarbejdere har defineret politikker og
behandlingsgrundlag med udgangspunkt i medarbejdergruppens individuelle og samlede kompetencer. Afdelingsleder fremviser i fysisk mappe
beskrevet kostpolitik, idreets- og foreningsliv og afspaendingsmuligheder, herunder NADA og trykmassage.

I forhold til tilbuddets ansggning om zaendring af godkendelsen, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets daglige drift ogsa vil blive varetaget
kompetent med en udvidelse af antal pladser i form af en ekstra afdeling. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« | forbindelse med tilsynsbesgg 25. januar 2023 oplyser tilbudsleder, at der pa sigt i den ekstra afdeling vil blive ansat samme antal
medarbejdere, som i nuvaerende afdeling ( cirka 10), og at ansaettelserne vil ske gradvist i takt med indskrivelser af borgere i den nye afdeling.
Tilbudsleder har til hensigt alene at ansaette uddannede paedagoger, pa samme made som i nuvarende afdeling. Herudover vil der etableres et
fast vikarteam af ikkefastansatte medarbejdere, som vil vikariere i begge afdelinger, dog med det udgangspunkt, at den enkelte ikkefastansatte
medarbejder primaert vil vikariere i henholdsvis den ene afdeling, med henblik pa at sikre borgerne forudsigelighed og kendskab.

o Tilbuddet beskriver i ansggningen at have overvejelser om at anszette en psykolog, som del af den paedagogiske praksis, sa de i den samlede
personalegruppe far en styrket og bredere faglighed, samt mulighed for eventuelt at tilbyde klinisk udredning, undersggelse og behandling til de
bern og unge, der i fremtiden matte have behov for det.

o Oplysninger fra budget 2023, hvoraf det fremgar, at tilbuddet leverer en personalenormering pa 16,42 arsvaerk, hvilket svarer til en normering
pa 1,2 fuldtidsmedarbejder per plads, og en normering for borgerrettet personale pa 0,9 fuldtidsmedarbejder per plads. Tilbuddet budgetterer
endvidere med udgifter til kompetenceudvikling pa 131.910 kroner, hvilket svarer til 8.034 kroner per budgetteret arsvaerk.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold fra tilsyn i januar og marts 2022:

o Oplysninger fra dagbogsnotater fra tilbuddets eneste indskrevne borger, modtaget 7. januar 2021, hvoraf der fremgar flere eksempler, der
indikerer, at borgeren har tilstraekkelig og kontinuerlig kontakt til personale med relevante kompetencer. Det fremgar blandt andet: " Vi starter
med at lave plan for dagen med tavlen", "Ut. sparger, om X ikke ogsa graed og var ked af det" -"jo det var jeg, men jeg graeder og er ked af det
indeni", "X sneg sig ud og laste sig inde pa vaerelset, X sagde X havde ondt i armen og ledte efter noget til at pakke den ind i. Vi fandt et terklaede
hertil og efterfalgende gik X i seng og faldt til ro".

o Observationer fra tilsynsbesgg 6. januar 2022, hvor det observeres, at borgeren ankommer til tilbuddet efter at have vaeret pa indkebstur med
en medarbejder, og at medarbejderen senere aftaler med borgeren, at de skal udenfor og finde en legeplads, hvor borgeren kan afprgve sin nye
legetgjs skyder. Det observeres, at borgeren helt naturligt indgar i dialog med bade medarbejder og afdelingsleder.

o Oplysninger fra medarbejderliste fra marts 2022, hvoraf det fremgar, at tilbuddets nuvaerende otte medarbejdere, herunder én ikke fastansat
medarbejder, alle har paedagogisk grunduddannelse, pa neer én medarbejder, som er i gang med akademiuddannelsen indenfor
specialpaedagogik. Herudover har alle medarbejdere flere relevante efteruddannelser, kurser og erfaring indenfor blandt andet idraet,
mentalisering, NADA, zoneterapeut og natur/ude liv.

o Oplysninger fra budget 2022, hvoraf det fremgar, at tilbuddet budgetterer med en personalenormering pa 9,94 arsvaerk ved fuld belaegning,
fordelt med 1,34 arsveerk til ledelse, 6,78 arsvaerk til borgerrelateret personale, 0,77 arsvaerk til vikarer, 1,05 arsveerk til administrativt/teknisk
personale.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i marts 2022:

o Af medarbejderliste fra marts 2022 fremgar det, at der siden 1. december 2021 er ansat syv faste medarbejdere og en ikke fastansat
medarbejder. Derudover fremgar det, at to medarbejdere er i prgvevagter. Socialtilsynet konstaterer, at der ingen udskiftninger har veeret i
personalegruppen.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold fra tilsyn i marts 2022:

o Af fravaersstatistik for tilbuddets medarbejdere for perioden december 2021 til og med februar 2022 fremgar det, at fraveersprocenten total har
vaeret pa 2,99 %, hvilket ikke er pa hgjere niveau end pa sammenlignelige tilbud.
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Indikator 9.d

Brugen df ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udeve en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold fra tilsyn i marts 2022:

o Af medarbejderliste fra marts 2022 fremgar det, at der alene er ansat én ikkefastansat medarbejder i tilbuddet. Herudover er en paedagog i
prevevagter med henblik pa eventuel ikke fast anseettelse.

o Af medarbejderlisten fremgar det, at den ikkefastansatte medarbejder er uddannet paedagog og har andre relevante efteruddannelser i forhold
til tilbuddets malgruppe.

« Afdelingsleder oplyser, at der i dag- og aftentimerne altid er tre medarbejdere i vagt af gangen, og at en ikke fastansat medarbejder aldrig vil
vaere alene pa vagt.

o Afdelingsleder oplyser, at ikke fastansatte medarbejdere sidemandsoplzeres pa samme made som fastansatte. De ikkefastansatte har korte
intervaller imellem de enkelte vagter, eftersom afdelingsleder vurderer det vigtigt, at de ikkefastansatte medarbejdere sikres et Isbende
kendskab til borgerne og situationerne i tilbuddet, herunder bedre herigennem kan opretholde relationer til borgerne.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder tilstraekkelige faglige, relationelle og personlige kompetencer, der kan modsvare
malgruppernes forskelligartede udfordringer. Tilbuddets ledelse har sikret en grundig introduktion af alle nyansatte, og er i kvalificeret proces med
at definere og implementere en fzelles faglig referenceramme, der vil kunne medvirke til, at tilbuddets indsats varetages med udgangspunkt i en
ensartet udmentningen af tilbuddets vaerdier og mélsaetning. Den forelgbige medarbejdergruppe er sammensat med afsaet i en vision om
tvaerfaglighed, hvilket vurderes at understgtte tilbuddets muligheder for at megde den enkelte borger med dennes individuelle behov,
forudsaetninger og udfordringer, herunder ogsa med udgangspunkt i en mulig aldersdifferentiering i borgergruppen. Socialtilsynet vurderer, at
medarbejderne vil kunne sikre borgerne en helhedsorienteret og sammenhangende indsats, der kan give borgerne en tryg hverdag og opvaekst
med stabile relationer.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere har relevante faglige kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets metoder.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« Afdelingsleder oplyser, i forbindelse med tilsynsbesgg 6. januar 2022, at de forelgbig fem ansatte medarbejdere har relevant uddannelse og
erfaring, herunder kendskab til tilbuddets tilgange og metoder, hvilket bekraeftes af modtaget medarbejderliste 7. januar 2022.

« Afdelingsleder oplyser, at vedkommende sikrer medarbejderne viden og videre opkvalificering gennem sidemandsoplaering og muligheden for
fordybelse i relevant litteratur og pa sigt relevant kurser og/eller undervisning. Tre af de nyansatte medarbejdere har varet i fglvagter hos
medarbejdere i Fondens andet opholdssted.

o At det fremgar af beredskabsplaner, fremsendt 30. september 2021, at ledelsen har fokus p3, at alle medarbejdere har opdateret viden omkring
lov om voksenansvar og borgernes selvbestemmelsesret.

o En medarbejder oplyser om, ved interview 6. januar 2022, at afdelingsleder har undervist i magtanvendelser. Medarbejderen kan redeggre for
proceduren efter en magtanvendelser og fremviser i fysisk mappe beredskabsplan vedrgrende magtanvendelser.

For uddybning se indikatorniveau.

| forhold til tilbuddets ansggning om aendring af godkendelsen, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, i en udvidelse af antal pladser i en
ekstra afdeling, vil sikre en kompetent medarbejdergruppe med relevante faglige og relationelle kompetencer. Der er lagt vaegt pé felgende
forhold:

o | tilbuddets ansggning fremgar det, at der i den nye afdeling vil ansaettes personale, der samlet set har relevante kompetencer, herunder
uddannelse, viden og erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

o Tilbudsleder oplyser, i forbindelse med tilsynsbes@g 25. januar 2023, at ledelsen har til hensigt at ansaette uddannet personale indenfor
paedagogikken, pd samme made som i nuvaerende afdeling. Herudover har ledelsen til hensigt at anszette en psykolog med henblik pa at
opkvalificere den samlede medarbejdergruppes kompetencer, herunder understgtte en tvaerfaglig indsats. For uddybning se kriterium 9.
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold fra tilsyn i januar 2022:

o Oplysninger fra medarbejderliste, modtaget 7. januar 2022, hvoraf det fremgar, at der i tilbuddet er ansat medarbejdere med relevant
grunduddannelse, erfaring og flerfaglige efteruddannelser. Tilbuddets nuvaerende fem medarbejdere har alle paedagogisk grunduddannelse, pa
naer en medarbejder, som er i gang med akademiuddannelsen indenfor specialpaedagogik, samt relevante efteruddannelser og erfaring
indenfor blandet andet idraet, mentalisering, NADA, zoneterapeut og natur/ude liv.

« En medarbejder redeger for tilbuddets metoder og tilgange og fremviser forskellige skemaer, som har udgangspunkt i KRAP ( Kognitiv,
ressourcefokuseret og Anerkendende Paedogogik). og som medarbejderen oplyser om at tage udgangspunkt i ved definering af mal for den
nyindskrevet borger. Medarbejderen er kontaktperson for borgeren og oplyser om flere faglige overvejelser omkring tilgangen til borgeren,
herunder at borgeren har sansemaessige udfordringer og derfor skal medes fysisk pa en szerlig made.

o Afdelingsleder oplyser om, at savel vedkommende selv, som medarbejderne, i de farste maneder er introduceret til tilbuddets vaerdigrundlag,
kultur og arbejdsgrundlag, og at afdelingsleder ssmmen med medarbejderne Izbende har dreftet tilgange og metoder, og hvordan disse
udmentes i praksis.

 Afdelingsleder oplyser, at medarbejdere og leder snarligt opstarter kontinuerlig ekstern supervision, og at der pa personalemgderne hver anden
uge foregar strukturerede faglige dreftelser, hvilket indikerer at understgtte medarbejdernes muligheder for at tilegne sig opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbuddets metoder.

o Endelig er der lagt vaegt pa, at det fremgar af budget 2022, at tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling med 89.336 kroner,
som svarer til 8.988 kroner per medarbejder, hvilket bedemmes at kunne modsvare en ny medarbejdergruppes behov for kurser og
uddannelse i tilbuddets opstart.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold fra tilsyn i januar 2022:

o Oplysninger fra dagbogsnotater, modtaget 7. januar 2022, hvoraf der fremgar flere eksempler pa samspil mellem borger og medarbejdere, som
indikerer, at medarbejderne har relevante kompetencer. Det fremgar blandt andet, at en medarbejder og borgeren berster teender samtidigt og
herudfra beskrives " x er dygtig til at spejle sig i, hvor ut. barster sine teender. Pa denne made fik x barstet sine teender og ogsa i laengere tid". En
medarbejder fortzeller i den forbindelse, at det de farste dage har vaeret en udfordring for borger at barste taender, hvorfor der er forsggt med
anden tilgang. Videre fremgar det i notaterne " X sneg sig ud og laste sig inde pa vaerelset, X sagde x havde ondt i armen og ledte efter noget til
at pakke den ind i. Vi fandt et terklaede hertil og efterfglgende gik x i seng og faldt til ro".

o Observationer fra tilsynsbesgget 6. januar 2022. Det observeres, at borgeren ankommer smilende og snakkende til huset sammen med en
medarbejder. Borgeren fremviser en kikkert, som vedkommende har kgbt sammen med medarbejderen. Borgeren er samtidig meget optaget af
nogle batterier, som skal bruges til et legetgjsgeveer, og det observeres, at medarbejderen hjeelper borgeren med denne opgave. Senere
observeres det, at medarbejderen sidder pa en baenk i entreen, og at borgeren sztter sig ved siden af, mens der laves aftale om, at de skal pa
eventyr udenfor, hvilket borgeren giver udtryk for at glaede sig til.

o En medarbejder, som ogsa er kontaktperson for eneste indskrevne borger, oplyser om sine faglige overvejelser omkring borgerens udfordringer
og behov. Medarbejderen beskriver, at borgeren benytter sig af en strategi med at gemme sig, nar krav og omstillinger bliver for svaere for
vedkommende, og at medarbejderen vurderer dette som en forsvarsmekanisme. Borgeren har flere gange Iast sig inde pa sit veerelse eller
badevaerelse, herunder i forbindelse med uheld med affering, og medarbejderen beskriver, at borgeren mgdes med respekt for sin
selvbestemmelse og samtidig italesaettes det overfor borgeren, at medarbejderen er tilgaengelig udenfor og er klar, nar borgeren er klar. Denne
tilgang har understgttet en opstart af relationsdannelse, oplyser medarbejderen.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer danner rammen for et velfungerende bgrne- og ungdomsliv. Socialtilsynet vurderer, at de
fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt retten til privatliv. Tilbuddet bestar af et stort og nyrenoveret hus i tre
planer, hvor der er indrettet med store og lyse vaerelser og feellesarealer. | tilbuddets udendgrsarealer er der et skeermet parklignende areal, som
delvist allerede er indrettet til alderssvarende aktiviteter, og som har muligheder for yderligere indretning.

Tilbuddet er placeret i et villakvarter midt i en mindre by med kort afstand til skoler, idraetshal, fritidstilbud, offentlig transport og
indkgbsmuligheder.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer, bade inde og ude, sikrer borgernes udvikling og trivsel. Socialtilsynet vurderer, at de fysiske
rammer er indrettet og har en tilpas starrelse, der kan modsvare de mange forskellige malgruppers szerlige behov, eksempelvis adgang til internet,
adgang til at kunne traekke sig til vaerelserne med lydisolerede skillevaegge, kansopdelt/aldersopdelte badevaerelser samt plads til at etablere
mindre, alderssvarende gruppeaktiviteter inde og ude.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold:

o Observationer fra tilsynsbesgg 6. januar 2022, hvor det observeres, at de fysiske rammer fremstar som i en almindelig familievenlig bolig.
Boligen er opdelt i tre plan, og afdelingsleder oplyser om, at fgrste sal er tilteenkt en eller to ungegrupper, og stueplans vaerelser er tilteenkt de
yngste borgere. Ved tilsynsbesgg 28. marts 2022 bekraeftes og observeres det, at de zldste borgere bor pa ferste sal og de yngste i stueplan.

o En borger har vaerelse i stueplan med naer adgang til badevaerelse og vagtvaerelse om natten. Borgeren er i den yngre aldersgruppe og har
somatiske udfordringer og behov for tilgeengelighed til toilet og bad. Afdelingsleder oplyser videre herom, i forbindelse med tilsynsbesgg 28.
marts 2022, at borgeren har behov for 1:1 kontakt med en medarbejder, og at borgeren blandt andet derfor har vaerelse ved siden af
vagtveerelset.

I forhold til tilbuddets ansegning om aendring af godkendelsen, er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet, ogsa i de nye fysiske rammer, vil
kunne understgtte borgerne i udvikling og trivsel. Huset er nyrenoveret og rummer 545 kvadratmeter beboelse i to plan. Der er lagt vaegt pa
besigtigelse af de nye fysiske rammer i forbindelse med tilsynsbesgg 25. januar 2023:

o Huset er beliggende i et villa kvarter i en landsby pa en knap 4000 kvadratmeter stor naturrig grund med blandt andet frugttraeer og balplads.
Landsbyen rummer lokale initiativer til faelles aktiviteter og er beliggende centralt med kort afstand til byer med skole-, indkabs,- og og
fritidsmuligheder og med relevante busforbindelser.

o | enden af baghaven er der en cirka 20 meter lang sti, der forbinder haven med byens etablerede og meget rummelige naturlegeplads.
Legepladsen rummer adskillige muligheder for fysiske aktiviteter, pa tveers af aldersgrupper og udviklingsnivauer. Her observeres blandt andet
omrade med mooncars og sma skaterramper, gynger, sandkasser, shelters og skur med forskellige tilgeengelige legeredskaber.

» Stueetagen rummer to rummelige stuer, et kakken-alrum, vaskerum, et vaerelse med eget badeveerelse, badevaerelse, depotrum,
kontorfaciliteter, mgdelokale, to indgange og to trappeopgange til 1. sal samt terrassemiljg med ildsted. Stueetagen rummer forskellige
muligheder for at kunne tilgodese borgeres individuelle behov, eksempelvis behovet for at dele sig op i mindre grupper under spisning.
Ledelsen oplyser om overvejelser i forhold til en personaleindgang og en borgerindgang, med henblik pa at understette borgerne i, at det er
deres hjem.

e 1.sal rummer syv veerelser fordelt pa en lang gang med to badevaerelser samt et personale/vagt veerelse i den ene ende. Ledelsen fremviser
muligheden for at opdele gangen i to til tre grupper, med dgre imellem, eventuelt i forhold til aldersgrupper, séledes de yngste eksempelvis bor
i den ende, der er teettest pa personale vaerelset. | gangarealet gor ledelsen sig tanker om at indrette med sma opholdsrum for de enkelte
grupper, saledes der her er mulighed for fzelles samveer.

o Badeistuen og pa 1. sal er der mulighed for at etablere flere sma opholdsrum, sdledes der er mulighed for at skaerme borgere med behov
herfor samt lave aldersopdelte aktiviteter.
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Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold fra tilsyn i januar og marts 2022:

o Tre borgere oplyser om, i forbindelse med tilsynsbesgg 28. marts 2022, at de kan lide at vaere pa deres veerelser. En borger oplyser ogsa at
veere glad for faelleskabet med de andre borgere og med medarbejderne, herunder nar de spiser sammen i kekkenet.

« To borgere oplyser om, henholdsvis d. 6. januar og 28. marts 2022, at de godt kan lide at spille fodbold ude i haven.

o Observationer af, at borgerne bevaeger sig frit rundt i huset og/eller opholder sig pa eget vaerelse med lukket der, hvis de har behov herfor.
Borgerne giver udtryk for at trives i, at medarbejderne respekterer, hvis de har behov for at veere pa eget veerelse og altid banker p3, inden de
gar ind pa veerelserne.

» Observationer af, at en borger sidder og spiller spil med en medarbejder i kakkenet.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fem forhold fra tilsyn i marts 2022:

o Observationer af udendegrsarealerne, hvor der er meget plads til indretning af flere aktiviteter med udgangspunkt i den enkelte borgers behov.
Det observeres, at der indtil videre er fodboldmal og balplads.

« Observationer af, at vagtvaerelset til den sovende nattevagt er placeret centralt i huset og derved kan imgdekomme borgeres behov for naerhed.
Der er toilet- og badevaerelser pa alle etager, og den ene borger i stueetagen har eget toilet og bad, hvilket imgdekommer borgerens sarlige
behov for ekstra toiletbesgg og bad.

o Observationer af, at i savel stueetagen som farste sal er varelserne store, lyse og lydisolerede og med internetadgang, hvilket kan indikere, at
borgerne kan have adgang til privatliv. Der observeres ogsa pa alle etager feellesarealer med mulighed for fzellesskab i sma grupper.

o Tilbuddet er placeret midt i et villakvarter med kort afstand til skoler, idraetshal, offentlig transportmuligheder og indkgbsmuligheder. To
medarbejdere oplyser om, at denne centrale placering understgtter borgerne i et aktivt fritidsliv og i selvstaendigt at kunne bevaege sig rundt i
lokalomradet.

« Afdelingsleder oplyser om, der har vist sig at vaere et behov for et rum, hvor borgerne uforstyrret kan have besgg af familie og venner, hvorfor
et sddan lokale er indrettet hertil i keelderen.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa folgende fire forhold fra tilsyn i marts 2022:

o Observationer pa fire varelser. Det observeres, at vaerelserne barer praeg af indretning med borgernes personlige ejendele, herunder
fotografier af familiemedlemmer. Borgerne oplyser, at de selv har bestemt indretning af deres vaerelser.

« Observationer af, at borgerne bevaeger sig rundt i huset, herunder opholder sig i faellesarealerne, hvilket kan indikere, at borgerne oplever
tilbuddet som deres hjem.

o Observationer af, at der er fodboldmal i haven, som understatter nogle af borgerne interesse for fodbold, og som afspejler, at tilbuddet er
borgernes hjem.

o Afdelingsleder oplyser at vaere opmaerksom pa at inddrage borgerne i indretning af de fzelles arealer bade ude og inde. Borgerne har ikke endnu
haft den store interesse heri, men afdelingsleder haber at kunne inddrage borgerne i indretning af terrassen med havemgbler med mere.
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Vurdering af tema

Tilbuddets skonomiske kvalitet

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Socialtilsynet mener saledes, at tilbuddets skonomi er baeredygtig,
at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet og skonomien er gennemskuelig for brugere og henvisende kommuner.

Vurderingsgrundlag: Budget 2023, samt vaesentlig sendring fra oktober 2022.

Baeredygtighed:

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at tilbuddets ledelse har positive forventninger til belaegning og indtjening jf. tilbuddets budgetforudsaetninger for
opstartsaret 2022 og 2023.

Der er desuden lagt vaegt pa, at tilbuddets budget ikke vurderes at indeholde poster, der er uvedkommende for tilbuddets virksomhed, og at der er
sammenhaeng imellem pris og kvalitet.

Gennemskuelighed:

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig. Der er lagt vaegt pa, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og
tilstraekkelige oplysninger.

Uddybende bemaerkninger

Tilbuddet er nystartet pr. december 2021 pé adressen Vincavej 14, Hobro. Socialtilsyn Nord konstaterer, at tilbouddet i november 2022 har
erhvervet ejendommen Borgergade 9, Stenild, Hobro, uden at indhente socialtilsynets samtykke, jaevnfgr Lov om socialtilsyn 8 15 stk. 5.

Socialtilsyn Nord har overfor tilbuddet preeciseret, at bestyrelsen for fonde kun med socialtilsynets samtykke, ma foretage eller medvirke til
ekstraordinaere dispositioner, som kan medfgre risiko for, at vedtaegten ikke overholdes, eller at fonden ikke fortsat vil kunne eksistere.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, med afsaet i budget 2022 og 2023, at der kan forventes positiv drift.
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Giver tilbuddets skonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at budget for 2023 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag
Socialtilsynets vurdering er baseret pa fire centrale nagletal:

1. Den samlede personalenormerings starrelse i forhold til antal budgetterede pladser
2. Normering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser

3. Personalenormeringens sammenszetning jaevnfer oplysninger pa tilbudsportalen

4. Midler afsat til kompetenceudvikling

Budgetgodkendelse

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2023 pa fglgende forudsaetninger, som understgtter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til
tilbuddets malgruppe.

1. Tilbuddet leverer en personalenormering pa 16,42 arsveaerk, hvilket svarer til en normering pa 1,2 fuldtidsmedarbejder per plads og en
normering for borgerrettet personale pa 0,9 fuldtidsmedarbejder per plads.

2. Tilbuddet budgetterer ved en belaegningsgrad pa 87,5% med 2,31 arsvaerk til ledelse, 11,42 arsvaerk til borgerrelateret personale, 1,38 arsvaerk
til vikarer, 1,31 arsveerk til administrativt/teknisk personale.

3. Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 131.910 kroner. Det svarer til 8.034 kroner per budgetteret arsvaerk.

Veesentlig cendring:

Tilbuddet har sggt om vaesentlig eendring, idet tilbuddet @nsker at udvide opholdsstedet med 8 pladser i nye fysiske rammer pa adressen
Borgergade 9, Hobro.

Tilbuddet er aktuelt godkendt til 8 pladser beliggende pa adressen Vincavej 14, Hobro.

Tilbuddet oplyser, at malgruppen pa den nye afdeling pa Borgergade, er den samme som pa afdelingen pa Vincavej. Eiendommen pa Borgergade
har tidligere huset institutionstilbud. Frem mod ibrugtagningen, vil der pa ejendommen blive gennemfart ngdvendige
istandsaettelsesomkostninger for 1,5 mio. kroner.

Der er udarbejdet et nyt samlet budget for 2023.

Socialtilsynet konstaterer, at istandsaettelsesomkostninger pa 1,5 mio. kroner pa Borgergade er indarbejdet i budget 2023 under afskrivninger.
Budgetteret Ianomkostninger giver mulighed for 12,8 fuldtidsstillinger, borgerrettet personale, hvorfor personalenormeringen pr. plads vil forblive
uzendret.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat vil vaere skonomisk baeredygtig, der vil vaere skonomisk gennemsigtighed, og forholdet mellem pris
og kvalitet vil forblive intakt. Ansggningen om vaesentlig eendring vil derfor kunne imgdekommes ud fra en gkonomisk betragtning.

Ejendomsudgifter

Socialtilsynet vurderer, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen, idet ejendomsomkostninger er undersegt af valuar og/eller revisor.
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Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag

Tilbuddets budget rummer de nedvendige oplysninger og specifikationer
Tilbuddets budget har en tilstreekkelig detaljeringsgrad.

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold skal ajourferes i forbindelse med godkendelse af vaesentlig aendring. Det drejer sig
blandt andet om antal pladser, faggrupper, normering og prisen for tilbuddets indsatser.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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Kilder

o @vrige dokumentkilder
» Handleplan

o Medarbejderoversigt
* Ansggning om aendring
o Paedagogiske planer

e Borgeroversigt

o Magtindberetninger

Beskrivelse

@vrige dokumentkilder: dagbogsnotater

Interviewkilder

Kilder

¢ Anbringende Kommune
* Medarbejdere

e Ledelse

e Borgere

Beskrivelse

Talt med fire borgere

Talt med to medarbejdere
Talt med ledelsen

Talt med myndighedsradgiver

Observationskilder

Kilder

e Ledelse

e Medarbejdere
e Borgere

Beskrivelse

Samspil mellem ledelse og borgere, samt mellem medarbejdere og borgere.
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