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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Botilbuddene Hedehuset

Stationsvej 12, 1. th
9500 Hobro

TIf.: 98541682
E-mail: cbor@hedehuset.dk

Hjemmeside: http://www.hedehuset.dk

Carsten Bredahl

74663028

Privat

Barne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3
Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Botilbud til leengerevarende ophold, § 108

Aktivitets- og samveerstilbud, § 104

20

Andet socialt problem
Autismespektrum
Indadreagerende adfeerd
Omsorgssvigt

Opmeerksomhedsforstyrrelse

Tilknytningsforstyrrelse
Udviklingsheemning

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

26-04-2024

Godkendt
Socialtilsyn Nord

Anne Grethe Ngrgaard
Jannie Lildal Bedker

27-03-2024 13:00, Anmeldt, Botilbuddet Hedehuset Rosengade
27-03-2024 11:00, Anmeldt, Botilbuddet Hedehuset Fuglsang

Side 4 af 35



°
@ Socialtilsyn

e ®
Basisinformation (Afdelinger)
Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Botilbuddet Udviklingshaemning, Autismespektrum, Tilknytningsforstyrrelse, Andet 1 Barne- og ungehjem som
Hedehuset Fuglsang socialt problem, Opmaerksomhedsforstyrrelse opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og
stk. 3
5 Botilbud til midlertidige ophold, &
107
5 Botilbud til lsengerevarende
ophold, § 108
5 Aktivitets- og samveerstilbud, § 104
Botilbuddet Omsorgssvigt, Udviklingsheemning, Autismespektrum, 2 Botilbud til midlertidige ophold, §
Hedehuset Tilknytningsforstyrrelse, Indadreagerende adfzaerd, Andet socialt problem, 107
Rosengade Opmaerksomhedsforstyrrelse 5 B e o

opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og
stk. 3

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Botilbuddene Hedehuset er et privat tilbud efter barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3, og servicelovens § 104, § 107 og § 108. Tilbuddet har to
afdelinger med i alt 15 degnpladser og fem pladser i tilbuddets interne aktivitets- og samveerstilbud.

Afdeling Fuglsang har fem pladser efter servicelovens 8107, der kan anvendes fleksibelt efter barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3. Fem pladser
efter servicelovens §108, og som kan anvendes fleksibelt efter servicelovens 8107 og efter barnets lov 8 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3. En plads efter
barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3, der kan anvendes fleksibelt efter servicelovens §107. Desuden er der fem pladser efter servicelovens § 104.

| afdeling Rosengade er der to pladser efter servicelovens 8 107, der er fleksible efter barnets lov 8 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3, og to pladser efter
barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3, der er fleksible efter servicelovens 8107

Malgruppen er borgere i alderen 16 - 99 ar med udviklingshaemning, opmarksomhedsforstyrrelse, omsorgssvigt, indadreagerende adfaerd,
tilknytningsforstyrrelse, autismespektrumforstyrrelse eller andet socialt problem.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jeevnfgr lov om socialtilsyn § 5, stk. 1, og herunder vurderes det, at
tilbuddet har den forngdne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer jaevnfer lov om socialtilsyn 8 6, stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

Der har ved tilsynet vaeret fokus pa alle temaer.
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pé en indsats, der understgtter borgernes parathed og adgang til uddannelse og
beskaeftigelse. Tilbuddet finder egnede uddannelse- eller beskaeftigelsestilbud til borgerne med udgangspunkt i visiterende myndigheds mal.
Hovedparten af borgerne er indskrevet i et uddannelses- eller beskaeftigelsesforlgb og fortrinsvis internt i Fondens aktivitets- og samveerstilbud,
dagbeskaeftigelse eller i Fondens interne STU-forlgb (Seerligt tilrettelagt ungdomsuddannelse). Tilbuddet tilretteleegger individuelle aktivitets- og
samveerstilbudsforlgb til borgere, som ikke magter eksterne dagtilbud, sdledes at de kan deltage i internt samvaers- og aktivitetstilbud i afdeling
Fuglsang.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet forpligtiger sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for at understgtte, at borgernes
indsatsmal for uddannelse og beskaeftigelse opnas. Imidlertid kan socialtilsynet ogsa konstatere, at tilbuddet ikke systematisk udarbejder og falger
op pa individuelle konkrete mal i relation til borgers indsatsmal.

Gennemsnitligbedommelse 3,8

Kriterium 1

Tilbuddet stotter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til at tilbuddet stetter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og
beskaeftigelse. Der er lagt vaegt pa falgende forhold ved tilsyn i december 2022 og marts 2024:

o Ledelsen og medarbejdere beskriver, at borgere, der visiteres til tilbuddets interne §104 tilbud (i afdeling Fuglsang), har massivt stgttebehov og
kravtilpasset omgivelser, og der ydes 'en-til-en’ indsats. Medarbejdere beskriver, at der ved indsats efter servicelovens 8104, tages
udgangspunkt i den enkelte borgers mentale dagsform og der er mulighed for at tilbyde forskellige aktiviteter, der kan give borgerne en
indholdsrig hverdag. Eksempelvis beskrives mulighed for at deltage i svemning, kreative opgaver i huset, musiske aktiviteter eller aktiviteter i
tilbuddets samvaers- og aktivitetshus i Rosengade. Se yderligere beskrivelse i indikator 1b.

¢ Hovedparten af de gvrige borgere i begge afdelinger er tilknyttet et uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud i Fondens Dagbeskzaeftigelse med
aktiviteter under STU- lovgivning, LAB og servicelovens 8 104. Se yderligere i indikator 1b.

¢ Medarbejdere beskriver, at der i indsatsen et teet samarbejde med borgers eksterne uddannelses- eller beskaeftigelsestilbud, hvor der lgbende
justeres og malrettes pa indsatsen for hver enkelt borger i tilbuddet samt at personalet og borgeren labende deltager i netveerksmader med
uddannelses- og beskaftigelsestilbuddet og radgivere.

o Ledelsen oplyser, at der arbejdes malrettet med brobygning til eksterne dagbeskaeftigelsestilbud, som er organiseret under samme fond som
tilbuddet eller til eksterne virksomheder.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt, idet tilsynet kan konstatere, at der for en periode ikke i tilstraekkelig grad og systematisk fglges op pé og
dokumenteres pa malrettet indsats i forhold til skolegang, uddannelse og beskaeftigelse. Se yderligere beskrivelse i indikatorerne 1a og 1b.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsynet i marts 2024:

o Tilbuddet kan ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggere, at de systematisk opretter og felger op pa den enkelte borgers individuelle, konkrete
mal/delmal. Desuden konstateres, at der er ikke er sammenhang mellem den udvikling, der beskrives i den enkelte borgers statusbeskrivelse
og i borgers paedagogiske plan. Se yderligere beskrivelse i indikatorerne 1a og 1b.

o Leder oplyser, at der er en borger i afdeling Fuglsang og to borgere i afdeling Rosengade, som ikke formar eller gnsker at deltage i skole,
uddannelse, beskaeftigelse eller samvaersaktiviteter. De to borgere opholder sig meget i deres egne lejligheder og kan vaere meget afvisende i
forhold til at modtage stotte fra medarbejdere. Den anden borger tager ofte pa lange gature eller fisketure alene. Dette understgttes af
statusbeskrivelser og dagbogsnoter fremsendt pa to borgere den 18. marts 2024.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i lav grad grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynet i marts 2024 lagt vaegt pa felgende forhold:
Det, der traekker ned i bedgmmelsen, er:

o Det fremgar af handleplaner, statusbeskrivelser og dagbogsnoter pa to borgere, fremsendt 18. marts 2024, at der i en paedagogisk plan er
opstillet falgende individuelle mal i forhold til at beskaeftigelse og uddannelse, eksempelvis "Er B madt og blevet i dagbeskaftigelsen". Delmalet
er oprettet i marts 2023. Det fremgar af dagbogsnoter, at seneste note, der beskriver at borger er fremmadt er fra 20. november 2023. Det
samme delmal er stadig geeldende i marts 2024. | status fra 11. november 2023 fremgar det, at "b (borger) formar ikke at fastholde interessen
for aktiviteterne (i dagtilbuddet) og ikke formar den sociale kontakt og den komplekse ramme pa stedet (dagtilbuddet). B er pa overarbejde i sa
stor grad, at B opgiver lige sa stille". Dette indikerer, at der ikke systematisk falges op pa delmal, de revideres og tilpasses til borgers behov og
gnsker.

o Medarbejder fremviser pa tilsynsbesgget en status pa en borger. Her fremgar det, at borger nu selvsteendigt kan tage offentlig transportmiddel
til sin uddannelse og sit arbejde. Imidlertid fremgar det af paedagogisk plan, at borger fortsat har sit delmal fra 2023 omkring at kunne
selvstaendigt tage offentlig transportmiddel, og der er fravaer af individuelle konkrete mal, der trin for trin sandsynligger borgers udvikling. Dette
indikerer, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad arbejder systematisk med udarbejdelse og opfalgning pa konkrete individuelle mal. Det indikerer
ogs3, at tilbuddets resultatdokumentation ikke i tilstreekkelig grad er systematisk og kan sandsynliggere den enkelte borgers udvikling.

o Ved analyse af fremsendt resultatdokumentation (status, handleplaner med indsatsmal, paedagogiske planer og dagbogsnoter pa tre borgere)
fra den 18. marts 2024, fremgar det at der er udarbejdet individuelt mal i relation til uddannelse og beskzeftigelse med ordlyd som: "Beskrive
B's (borger) selvsteendighed i opgaverne/ indsatsen" eller "fungerer den daglige struktur og overholdes den", mens der i en tredje borgers
daglige noter ikke er relateret til nogle mal, kun livsomrader. Dette indikerer, at der ikke i tilstraekkelig grad opstilles individuelle og konkrete
mal i relation til skole, uddannelse, beskaeftigelse eller samvaerstilbud.

Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

» Borger oplyser, at denne sammen med sin kontaktperson udarbejder delmal og de sammen fglger op pa dem ved samtalerne.

» Ved gennemgang af tilbuddets resultatdokumentation pa tilsynsbesgget og analyse af fremsendt resultatdokumentation (status, handleplaner
med indsatsmal, paedagogiske planer og dagbogsnoter pa tre borgere) fra den 18. marts 2024, viser at tilbuddet er overgaet til nyt
dokumentationssystem og medarbejderne skriver dagbogsnoter kontinuerligt enten ud for delmal eller en af livsomraderne, eksempelvis
mentale funktioner, mobilitet eller fysiske funktioner.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er ved tilsynet i marts 2024 lagt vaegt pa falgende forhold:

Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

o Det fremgar af borgeroversigt, fremsendt 18. marts 2024, at seks ud af tolv borgere er i Fondens dagtilbud (pladser efter §104, LAB, og STU),
mens fire borgere deltager i tilbuddets eget §104 tilbud. Dette indikerer, at tilbuddet har fokus pa at motivere og fastholde borgere til at have en
meningsfuld hverdag.

« Socialtilsynet observerer, at borger i internt 8104 tilbud benytter dertil velegnede fysiske rammer i Rosengade, som ligger adskilt fra afdeling
Rosengades boliger. Her er der aktivitetsrum til kreative aktiviteter, boldspil og yoga. Desuden er der et sanserum til sansestimuli samt
hvile/afstresning.

Det, der traekker ned i bedemmelsen, er:

o Det fremgar af borgeroversigt, fremsendt 18. marts 2024, at bade i 2023 og 2024 er to ud af tolv borgere ikke deltager i internt eller eksterne
dagtilbud eller anden form for meningsfuld aktivitet sammen med andre borgere. En medarbejder oplyser, at de to borgere tilbydes en
struktureret hverdag med planlagte sociale aktiviteter og det er efter borgernes @nske, at de ikke vil i et dagtilbud.

26-04-2024 Side 7 af 35



LS.
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 1.d
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er ved tilsynsbesgget i marts 2024 lagt vaegt pa folgende forhold:
Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

* Medarbejder oplyser, at borgere, der er dagtilbud, STU eller beskzeftigelse i Fondens dagtilbud med udarbejdelse af en tydelig og kendt
dagsstruktur, har et stabilt fremmade. Fire borgere, der modtager 1:1 stotte deltager stabilt i tilbuddets interne §104 tilbud.

Det, der traekker ned i bedemmelsen, er:

o Leder oplyser, at en borger i afdeling Rosengade er tilknyttet STU, men kommer ikke afsted og borger gnsker ikke stgtte hertil fra medarbejdere.

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.e
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynet i november 2023 og marts 2024 lagt vaegt pa felgende forhold:

» Socialtilsynet observerer, at en medarbejder og en borger (i tilbuddets interne §104) er meget optaget af at falge med i treefeeldning pa
matriklen, eksempelvis taelles traeets areringe. Leder oplyser, at medarbejderne i deres interne §104 tilbud har fokus pa at borgerne lzerer at
feerdes i naermiljget og opnar viden om den natur, der omgiver dem, eksempelvis ledsager borger pa sin faste uddelingstur med reklamer.

¢ Medarbejder beskriver ved tilsynsbesgget i november 2023, at de understgtter den enkelte borgers laeringsmiljg i forhold til STU forlgb eller
FGU. I tilbuddets interne samvaers- og aktivitetsdagtilbud tilrettelaegges der strukturerede og forudsigelige aktiviteter i faellesarealerne, i
tilbuddets omkringliggende natur eller i saerskilte fysiske rammer pa samme matrikel som afdeling Rosengade. Dette medvirker til, at borgere
kan opleve at komme i meningsfulde aktiviteter pa og uden for tilouddets fysiske rammer pa lige fod med de evrige beboere. Desuden kan
denne traening understatte borgeres parathed til at starte i STU forlgb (Szerligt tilrettelagt uddannelse), nér de oplever at andre borgere deltager i
STU.

o Det fremgar af borgerliste, fremsendt 20. december 2023, at to ud af de fire borgere i afdeling Rosengade er i STU og FGU. Medarbejder
oplyser, at borgerne stettes til at have stabilt fremmeade ved individuelle samtaler med kontaktpersonen.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet arbejdes fagligt og med fokus p3, at borgerne, med udgangspunkt i egne behov og evner, styrkes i
forhold til at indga i sociale relationer, bade med familien, venner og kaerester. Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at borgernes familie,
venner og netvaerk er velkomne i tilbuddet. Yderligere er det socialtilsynets vurdering, at de aktiviteter, der foregar i dagligdagen, er med til at
udvikle borgernes selvstendighed og sociale kompetencer. Det er derudover socialtilsynets vurdering, at der i tilbuddet er et malrettet fokus, og
gares en aktiv indsats, i forhold til, at borgerne opnar de sociale kompetencer, det kraever for at indga i aktiviteter og arbejdsmarkedsrelationer og
herved leve et mere selvstaendigt liv. Det vurderes ligeledes, at tilbuddet har fokus pa at skabe positive relationer imellem borgerne i tilbuddet
samt fokus pa, at borgerne opnar kontakt til andre i omgivende samfund, herunder bliver vejledt i hensigtsmaessig brug af sociale medier..

Det er socialtilsynets vurdering, at der udarbejdes individuelle mal, der kan understgtte en malrettet indsats for borgers udvikling af en en mere
selvstaendigt tilveerelse. Imidlertid konstaterer socialtilsynet, at tilbuddet ikke arbejder systematisk med opfalgning og justering pa borgernes
individuelle mal for borgernes sociale relationer og selvstaendighed.

Gennemsnitligbedemmelse 4,0

26-04-2024 Side 9 af 35



°
@ Socialtilsyn
e ®

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til at tilbuddets indsats styrker den enkelte borgernes sociale kompetencer til at indga i sociale relationer og
opna selvstaendighed bade i og udenfor tilbuddet.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

Ledelse og medarbejdere oplyser, at tilbuddet med udgangspunkt i faglige tilgange og brug af metoder som KRAP (kognitiv ressourceorienteret
paedagogik) og Jeg-stattende samtaler arbejder med at styrke den enkelte borgers jeg-ressourcer og medvirke til at borgeren far et mere
realistisk selvbillede og mulighed for at se egne realistiske ressourcer. Tilbuddet tilrettelsegger en indsats i samarbejde med den enkelte borger
herunder udarbejder et ugeskema for aktiviteter i dagligdagen, der er malrettet og tilpasset den enkelte borgers szerlige behov og understatter
borgernes udvikling for at styrke de sociale kompetencer, samt udvikle borgernes selvsteendighed og praktiske feerdigheder. Tilbuddet har i
deres arbejdsbeskrivelser for savel fastansatte som ikkefastansatte fokus pa, at den aftalte struktur med ugeskemaerne fglges med det formal,
at borgerne kan opleve forudsigelighed og tryghed i hverdagen. Ovenstaende indikerer, at tilbuddets indsats styrker og udvikler den enkelte
borgers sociale og praktiske kompetencer. Se yderligere i indikator 2a.

Medarbejdere oplyser, at borgerne tilbydes en indsats i forhold til at skabe og bevare kontakten og relationer til netvaerk og familie, og at der
arbejdes malrettet med at inddrage familie og netvaerk. Borgerne anvender i hgj grad de sociale medier til at fastholde kontakt med andre uden
for tilbuddet. Dette understettes af medarbejderne, hvilket ogsa fremgar af 'procedure for sociale medier og digital dannelse', hvor der
eksempelvis star, at pa hjemmedage sparger medarbejder den enkelte borger om 'denne har det godt pa nettet, pa de sociale medier og om
borger har brug for hjeelp til noget'. Der beskrives ogsa statte og hjeelp til 'borgers online liv-, hvilket indikerer, at tilbuddet har opdateret viden
om seerligt unge borgeres brug af sociale medier.

Det fremgar af tilbuddets statusbeskriver, fremsendt 18. marts 2024 og stikprgver pa status pa tilsynsbesgget, at tilbuddet har fokus pa at
indsatsen til den enkelte borger tilpasses dennes funktionsniveau. Indsatsen beskrives enten som udviklende eller af en kompenserende indsats
i forhold til personlig hygiejne, madlavning og rengering. Der beskrives ogsa fokus p3, at "borgerne pa lige fod med alle andre, har brug for at
de kan noget og kan indga i meningsfulde sammenhaenge, som er identitetsskabende". Ligeledes beskrives, at der vil vaere fokus pa udvikling af
borgers oplevelse af selvstaendighed, "ogsa selv om det er i en meget lille malestok".

Ledelsen oplyser endvidere, at der i sammensaetningen af borgere i afdeling Fuglsang er szerligt fokus pa at nye borgeres behov matcher den
ovrige beboergruppes alder, aldersmaessige udvikling og komorbiditet til deres grunddiagnose. Dette indikerer, at tilbuddet understgtter
borgernes muligheder for at kunne indgé i sociale relationer og opna mest mulig selvstaendighed med udgangspunkt den enkelte borgers
kognitive, fysiske og mentale funktionsniveau.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt, idet tilsynet kan konstatere, at der for en periode ikke i tilstraekkelig grad og systematisk fglges op pa og
dokumenteres pa malrettet indsats i forhold til udvikle eller fastholde borgernes sociale kompetencer og gget selvstaendighed.

Der er lagt veegt pa felgende forhold ved tilsynet i marts 2024:

Tilbuddet kan ikke i tilstraekkelig grad sandsynliggere, at de systematisk opretter og falger op pa den enkelte borgers individuelle, konkrete
mal/delmal. Desuden konstateres, at der er ikke systematik og sammenhang mellem den udvikling, der beskrives i den enkelte borgers
statusbeskrivelse og paedagogiske plan. Se yderligere beskrivelse i indikatorerne 2a og 2b. Dette indikerer, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad
arbejder systematisk med udarbejdelse og opfglgning pa konkrete individuelle mal. Det indikerer ogsa at tilbuddets resultatdokumentation ikke
i tilstraekkelig grad sandsynligger den enkelte borgers udvikling.

Leder oplyser, at der aktuelt i afdeling Fuglsang, er visiteret flere borgere med stgrre kompleksitet og massivt stettebehov. Leder oplyser, at
flere af borgerne er kognitivt udfordret med blandet andet lav IQ. Medarbejdergruppen beskrives, at have relevante kompetencer til at
understgtte denne malgruppes kompleksitet. Det fremgar af resultatdokumentation, fremsendt 18. marts 2024, at to borgere opholder sig
meget i deres egne lejligheder og kan vaere meget afvisende i forhold til at modtage stotte fra medarbejdere.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i lav grad grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynet i marts 2024 lagt vaegt pa felgende forhold:
Det, der traekker ned i bedgmmelsen, er:

o Det fremgar af handleplaner, statusbeskrivelser og dagbogsnoter pa tre borgere, fremsendt 18. marts 2024, at der i en plan er opstillet
individuelle mal i forhold til sociale kompetencer og selvstaendighed. For borger X er delmalsaetningerne: "Har X (borger) spist i dag" og
"fungerer den daglige struktur og overholder X (borger) den". Daglige noter beskrives i forhold til disse delmal, den 29. februar er beskrevet: "Ja,
vi spiste frokost sammen. X spiste 1 baeger skyr og 1/2 kanelsnegl" og andre gange er daglige noter i relation til delmalet beskrevet under
livsomrader som ‘funktioner og forhold'. For anden borger Y er delmélsaetningen beskrevet i marts maned 2023 til: "Beskriv Y's selvsteendighed
i opgaverne og indsatsen". | daglige noter star eksempelvis fra 20. februar, at Y har selvsteendigt taget initiativ til at tage fortgj og sko af efter
gatur. Delmalsaetningen er ikke aendret igennem et ar. | tredje eksempel er der fraveer af individuelle mal pa borger. Ovenstdende indikerer, at
der ikke udarbejdes konkrete mal, der er realistiske, tidsbegraenset og malbare, men malene er mere indsatsbeskrivende. Desuden indikerer
ovenstaende at der ikke arbejdes systematisk med opfglgning og justeringer, der kan sandsynliggere at tilbuddets indsats understgtter udvikling
af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et mere selvstaendigt liv.

o Medarbejder viser pa tilsynsbesgget en status pa en borger. Her fremgar det, at borgers individuelle konkrete mal/delmalsaetning, at borger selv
skal tage offentlig transportmiddel. | status er beskrevet, at borger nu selv kan tage bussen uden at fa angst. Imidlertid fremgar dette ikke af den
paedagogiske plan og borger fortsat har det samme individuelle mal fra 2023.

Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

o Borger oplyser, at denne sammen med sin kontaktperson udarbejder delmal og de sammen fglger op pa dem.

o Ved gennemgang af tilbuddets resultatdokumentation pa tilsynsbesgget og analyse af fremsendt resultatdokumentation (status, handleplaner
med indsatsmal, paedagogiske planer og dagbogsnoter pa tre borgere) fra den 18. marts 2024, viser at tilbuddet er overgaet til nyt
dokumentationssystem og medarbejderne skriver dagbogsnoter kontinuerligt enten ud for delmal eller en af livsomraderne, eksempelvis
mentale funktioner, mobilitet eller fysiske funktioner.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 2.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa folgende forhold ved tilsynet i marts 2024:
Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

o Borger beskriver, at denne under sit ophold nu har laert at kunne handtere situationer, hvor misforstaelser har medfert konflikter tidligere,
eksempelvis ved at respektere at alle er forskellige eller ved at traekke sig fra situationen, nar denne maerker "adrenalinet stiger". Borger oplyser
ogs3, at denne deltager i aktiviteter i naermiljget med venner eller familie.

o Borger beskriver, at denne og andre borgere i tilbuddet anvender sociale medier til at have kontakt med andre i eller uden for tilbuddet.

o Medarbejdere beskriver, at de sammen med borgere handler ind eller deltager i aktiviteter eksempelvis svemning eller cafebesag.

o Flere borgere deltager i aktiviteter sammen med deres familier. Dette understgattes af daglige noter, fremsendt 18. marts 2024. Socialtilsynet
observerer ligeledes, at hovedparten af borgerne i tilbuddet er taget hjem til deres familier grundet pasken.

Det, der traekker ned i bedemmelsen, er:

o Leder oplyser, at tilbuddet far visiteret flere borgere inden for malgrupperne men med et vaesentlig hgjere stgttebehov. Borgerne mangler ofte
sociale kompetencer til at kunne indgd i sociale arrangementer i det omgivende samfund, men i stedet benytter interne samvaers og
aktivitetstilbud, feellesskabet i afdelingen eller med medarbejders ledsagelse til aktiviteter, der er kravtilpasset den enkelte borger. Dette
indikerer, at flere borgere ikke indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

o Leder og medarbejdere oplyser, at to af de tolv borgere ikke deltager i aktiviteter i det omgivende samfundet, hvilket borgerne har afvist trods
gentagne opfordringer fra medarbejderne.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsynet i marts 2024:

« Borger oplyser, at denne besgger sin familie og et par venner.
o Medarbejderne oplyser, at borgerne besgger eller har besgg af familie. Dette fremgar ogsa af dagbogsnoterne pa tre borgere, fremsendt 18.
marts 2024. Ligeledes observerer socialtilsynet, at hovedparten af borgerne er taget hjem pa paskeferie hos familien.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt. Der er ved tilsynet i december 2022 lagt vaegt pa fglgende forhold:

o Leder oplyser at tilbuddet aktuelt har en borger under 18 ar, og der ved tilrettelaeggelsen af stotteindsatsen sikres, at borger meder fa kendte
medarbejdere, der har kendskab til borgers nonverbale udtryk.

Socialtilsynet har ved tilsynsbesgget i marts 2024 ikke talt med borgere under 18 ar. Det fremgar af borgerlisten, fremsendt 18. marts 2024, at der
aktuelt ikke bor borgere under 18 ar i tilbuddet.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet arbejder ud fra en klar malgruppebeskrivelse med faglige tilgange og metoder, der farer til positive
resultater for den enkelte borger. Tilbuddets malgrupper er unge og voksne borgere med udviklingshaemning, opmarksomhedsforstyrrelse,
omsorgssvigt, tilknytningsforstyrrelse eller autisme. Borgerne skal kunne profitere af at bo i et mindre feellesskab og vaere selvhjulpne i forhold til
personlig pleje og omsorg. Borgerne har ofte komorbiditet til deres primaere diagnose. Tilbuddet har indsnaevret malgrupperne til ikke at omfatte
vidtgaende fysiske og psykiske handicaps, aktivt misbrug eller en udadreagerende adfzerd. Aldersgruppen er 16 til 99 ar.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder systematisk med faglige tilgange og metoder, som er relevante i forhold til malgrupperne. Det
vurderes, at tilbuddet har fokus pa resultater og evaluering af indsatsen og borgernes udvikling.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse har ivaerksat en udviklingsstrategi, der pa sigt kan sikre, at alle medarbejdere i tilbouddets
afdelinger arbejder ud fra samme faglige reference ramme og kan anvende tilbuddets metoder systematisk i det borgerrettede arbejde og faelles
faglige sparringer.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder systematisk med individuelle paedagogiske udviklingsplaner, hvor tilouddets individuelle mal tager
udgangspunkt i bevilligede indsatsformal. Planerne udarbejdes i videst mulig omfang sammen med borgerne. Tilbuddet anvender KRAP metode
elementet, maltrappen ved udarbejdelse af individuelle mal for hver enkelt borger. Imidlertid konstaterer socialtilsynet, at tilbuddet ikke
systematisk fglger op pa udarbejdede individuelle mal eller anvender individuelle mal til lzering og forbedring af indsatsen. Ligeledes konstateres,
at de individuelle mal ikke i tilstraekkelig grad er konkrete, aktuelle eller tidsbestemte.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,3

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der farer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at tilbuddet arbejder med afsaet i tydelig malgruppebeskrivelse og malgrupperne er praeget af hgj grad af
komorbiditet. Tilbuddets malgrupper er voksne med udviklingshaemning, opmaerksomhedsforstyrrelse, omsorgssvigt, tilknytningsforstyrrelse eller
autisme. Borgerne skal kunne profitere af at bo i et mindre feellesskab og vaere selvhjulpne i forhold til personlig pleje og omsorg. Borgerne har
ofte komorbiditet til deres primaere diagnose. Tilbuddet har indsnaevret malgrupperne til ikke at omfatte vidtgdende fysiske og psykiske handicaps,
aktivt misbrug eller en udadreagerende adfzerd. Aldersgruppen er 16 til 99 ar.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Leder oplyser, at der i den aktuelle borgergruppe er flere borgere med massivt stattebehov i form af 1:1 stgtte dag og aften samt visitering til
tilbuddets egen samveers- og aktivitetstilbud §104, hvor fire ud af fem pladser er besat.

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt i forhold til, at tilbuddet systematisk arbejder med relevante faglige tilgange og metoder i forhold til de enkelte

malgrupper, og indsatsen ferer til forventede positive resultater for borgerne. Se yderligere uddybning i indikator 3a og 3c.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af to statusbeskrivelser, fremsendt 18. marts 2024 og en statusrapport gennemgaet pa tilsynsbesgget, at beskrivelserne af
borgernes udfordringer og ressourcer samt forstaelse af den bagvedliggende kompleksitet viser hvordan faglige tilgange og metoder har
afdaekket og understattet borgers kognitive udfordringer, motivation og udvikling eller fraveer af udvikling.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til, at tilouddet kan sandsynligggre hvordan og i hvilken grad at borgerne opnar de forventede positive

resultater.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

« Tilbuddet har ikke fastholdt tidligere tiltag til et feelles grundlag for at udarbejde individuelle konkrete mal, der er realistiske, aktuelle og
tidsbegraensede. Se yderligere oplysninger i indikatorerne 1a, 2a og 3b

o Tilbuddet har ikke implementeret en fast arbejdsgang for at dokumentere resultater til egen lsering og forbedring af indsatsen for den enkelte
borger. Der er divergens imellem de status, der udarbejdes og de individuelle paedagogiske planer. Se kriterium 1 samt indikator 3b og 3¢
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynet i marts 2024 lagt vaegt pa felgende forhold:

e To medarbejdere beskriver, at der arbejdes systematisk med metoderne tilpasset den enkelte borgers diagnose og kognitive funktionsniveau.
Eksempelvis tilpasses brug af de kognitive skemaer i metoden KRAP (Kognitiv Ressourceorienteret og Anerkendende paedagogik) den enkelte
borgers aktuelle mestring. Ligeledes er der ved opfelgning pa indsatsen fokus pa at evaluere brug af metoder. Dette understgttes af
statusrapport pa en borger fremsendt 13. marts 2024 og gennemgang af statusrapport pa tilsynsbesgget.

« To medarbejdere oplyser, at metodevalg og faglige tilgange tilpasses den enkelte borgers aktuelle funktionsniveau. Det oplyses yderligere at
malgrupperne er udfordret pa alle funktionsniveauer, bade kognitivt, falelsesmaessigt og sanseligt, hvilket understattes af socialtilsynets
observationer af samspillet mellem medarbejder og borger uden verbalt sprog ved en §104 aktivitet, eksempelvis forskellige kasteteknikker
med bolde, forskellige typer bolde og skift af aktivitet, nar borgers kropssprog indikerer stigning i arousalniveau. Ved observationer af
samspillet pa husmade afspejles, at medarbejdernes kommunikation tilpasses den enkelte borgers kognitive niveau.

o Leder beskriver, at medarbejderne arbejder ud fra en feelles faglig referenceramme, der tager udgangspunkt i tilbuddets vaerdier og faglige
tilgange; Anerkendende-, inklusionspaedagogisk-, kognitiv-, miljeterapeutisk-, neuropaedagogisk-, relationspaedagogisk-, ressourceorienteret-,
social lzerings- og strukturpaedagogisk tilgange samt naermeste udviklingszone og Low Arousal. Dette understgttes af arbejdsgangsbeskrivelse,
som observeres pa tilsynsbesgget, eksempelvis hvilke emner indgar i de forskellige fokusomrader, beskrivelse af faglige skabeloner, og
beskrivelse af den praktiske paedagogik.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til labende brug for egen lcering og forbedring aof indsatsen.
Bedemmelse 2

Bedemmelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i lav grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynet i marts 2024 lagt veegt pa falgende forhold:
Det, der traekker ned i bedemmelsen, er:

o Det fremgar af handleplaner, statusbeskrivelser og dagbogsnoter pa to borgere, fremsendt 18. marts 2024, at der i en plan er opstillet
individuelle mél, eksempelvis "Er B madt og blevet i dagbeskaeftigelsen". Delmalet er oprettet i marts 2023. Fra status fra 11. november 2023
fremgar det, at borger ikke magter at komme i dagbeskaeftigelsen. Af daglige noter fremgar, at der stadig falges op og beskrives pa dette
individuelle mél; "borger kommer ikke afsted". Dette indikerer, at der ikke systematisk falges op pa de udarbejdede individuelle mal til egen
lering og forbedring af indsatsen.

o Medarbejder viser pa tilsynsbesgget en status pa en borger. Her fremgar det, at borgers individuelle konkrete méal/delmal, at borger selv skal
kunne tage offentlig transportmiddel til sin uddannelse og arbejde. | seneste status fra 2024 er beskrevet, at borger nu selv kan tage bussen
uden at fa angst. Imidlertid fremgar det af tilbuddets resultatdokumentation, at borger fortsat har sit individuelle mal fra 2023, og alle de sma
succesfulde skridt, der er taget er ikke beskrevet eller der er udarbejdet nye mal. Dette indikerer, at der ikke systematisk fglges op pa de
udarbejdede individuelle mal til egen laering og forbedring af indsatsen.

o Ved interview med medarbejdere og leder afspejles det at de ikke kan redeggre for hvordan og i hvilken grad tilbuddet anvender til de opstillede
individuelle mal til feelles faglig sparring med henblik pa egen laering og forbedring af indsatsen.

» Ved gennemgang af resultatdokumentation (status og paedagogisk plan) pa to borgere, fremsendt 18 marts 2024 fremgar det, at de udarbejdede
individuelle mal ikke i tilstraekkelig grad er konkrete, men er mere handlingsanvisende pa indsatsen, eksempelvis malsaetninger som 'har
borger spist i dag' eller 'fungerer den daglige struktur og overholdes den'.

Det, der treekker op i bedemmelsen, er:

» Ved gennemgang af tilbuddets system for resultatdokumentation pa tilsynsbesgget fremgar det, at systemet er opsat med faner for beskrivelser
i de 12 Fokusomrader, der indeholder emner fra fysisk og mental sundhed til egenomsorg samt uddybende malsaetninger, som svarer til de
individuelle konkrete mal/delmal. Det observeres, at medarbejderne dagligt skriver observationer med mere i de relevante felter. Dette
indikerer, at der i tilbuddet er implementeret en arbejdsgang for at dokumentere indsatsen.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynsbesgget i marts 2024 lagt vaegt pa folgende forhold:

« Borger oplyser, at denne har oplevet at have vaeret igennem en positiv personlig udvikling under sit ophold. Socialtilsynet har talt med samme
borger for et par ar siden, og kan bekraefte borger i, at det er ogsa det socialtilsynet ser og harer.

o Det fremgar af statusrapport pa to borgere, fremsendt 18. marts 2024, samt gennemgang af en tredje statusrapport pa tilsynsbesaget, at
tilbuddet opnar positive resultater i forhold til de indsatsmal , som visiterende kommune har opstillet, eksempelvis at indsatsmalet var at borger
fik strategier til at planlaegge og gennemfgre sin hverdag med ggremal, og i status er der fokus pa at borger selv kan klare sit vasketgj, mens de
andre geremal kraever en kompenserende stgtte. Det fremgar at statusbeskrivelsen, at tilbouddets indsats har afdaekket borgers ressourcer og
udfordringer og har fokus pa den mindste succes oplevelse for borgeren. | en anden status er indsatsmalet, at borger kan tage offentlig
transportmiddel selvstaendigt, og dette mal er opnaet og borger kan nu tage bus selvstaendigt og uden angstanfald.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynet i marts 2024 og september 2022 lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af de fremsendte dagbogsnoter pa tre borgere, at tilbouddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer omkring den enkelte
borgers mal, eksempelvis med eksternt STU-, aktiverings- og dagbeskaeftigelsestilbud (under samme Fond), tilknytte psykolog til personlige
samtaler med en borger med alvorlig personlighedsforstyrrelse samt vaerger for de enkelte borgere. Medarbejder oplyser, at der er ansggt om
VISO bistand til en borger i forhold til afklaring af borgers seksualiserende adfaerd og hvordan borgers behov kan daekkes, nar denne ikke kan
verbalt forklare dem.

o Radgiver fra visiterende kommune oplyser i telefoninterview 9. september 2022, at tilbuddet kontakter denne safremt der er eendringer hos
borger, sa eksempelvis et opfglgningsmade skal fremrykkes. Radgiver oplyser ogsa, at der er et konstruktivt samarbejde mellem tilbuddet og
det eksterne dagtilbud, idet borger kan veere vaere udfordret ved sendringer i hverdagen.
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant foglig viden om forebyggelse of vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets mdlgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet understgatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er socialtilsynets vurdering, at
tilbuddets viden og indsats modsvarer borgernes behov i forhold til kost, rygning, motion samt uhensigtsmaessig brug af rusmidler, og borgernes
feerden pa de sociale medier. Socialtilsynet vurderer endvidere, at borgerne har medbestemmelse og indflydelse vedrgrende beslutninger om eget
liv og hverdag i tilouddet og far mulighed for at vaere i meningsfulde faellesskaber. Der gives relevant og individuel statte til at opna
sundhedsydelser som eksempelvis psykolog, sygeplejerske og tandlaege samt mulighed for at fa en sund kost i faellesskab med andre borgere eller
for sig selv.

Tilbuddets medarbejdere har samlet set viden om alternativ kommunikation for borgere, som helt eller delvist ikke har et verbalt sprog. Ligeledes
har tilbuddet fokus pa at borgere kan anvende teknologiske hjaelpemidler, eksempelvis tekstoversaettelse til tekst pa mobiltelefon.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet med udgangspunkt i neuropaedagogiske- og strukturpaedagogiske tilgange og low arousal-principperne
kan forebygge mange magtanvendelser, indgreb i selvbestemmelsesretten og utilsigtede haendelser, pa trods af borgernes ofte store kognitive
udfordringer. Tilouddets medarbejdere har endvidere opdateret viden om forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgrupper,
og de kan handle hensigtsmaessigt i tilfelde af overgreb. Tilbuddet har udarbejdet flere relevante beredskabsplaner for forebyggelse og handtering
af magtanvendelser, vold og overgreb, herunder seksuelle overgreb. Imidlertid konstaterer socialtilsynet, at ledelse og medarbejdere ikke har
opdateret viden om magtanvendelsesreglerne og lov om voksenansvar.

Gennemsnitligbedemmelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldti forhold til, at tilbuddet i sin individuelle indsats og i feellesaktiviteter medvirker aktivt til at understotte
borgernes selv- og medbestemmelse. Se yderligere uddybning i indikatorerne 4a og 4b.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Leder og medarbejdere oplyser, at en individuel indsats med udgangspunkt i feelles tilgang med tydelig struktur og forudsigelighed medvirker til
at den enkelte borger kan fa overskud og overblik over egen hverdag med henblik pa at fremme den enkelte borgers muligheder for at traeffe
selvstaendige valg og beslutninger vedrgrende eget liv.

* Medarbejdere oplyser, at der i medarbejdergruppen arbejdes ud fra en feelles faglig referenceramme for tilretteleeggelsen af indsatser og
feellesaktiviteter, saledes at borgerne kan opleve forudsigelighed, ensartethed og individuel kravtilpasset indsats, hvilket kan indikere, at
indsatsen styrker den enkelte borgers ansvar for beslutninger vedrarende eget liv. Se yderligere uddybning i indikator 4.b.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynet i marts 2024 lagt vaegt pa felgende forhold:

¢ Borger oplyser, at denne oplever at medarbejderne lytter til dennes @nsker.

¢ Socialtilsynet observerer ved §104 aktivitet hvordan medarbejder afleeser og respektere borgers mening/motivation om aktiviteten eksempelvis
ved at medarbejder i samspillet med borger har fokus pa hvor borger vender sit blik samt muskeltonus i ansigt og haender, eftersom borger
ikke har et verbalt sprog. Borger responderer med at smile eller kigge pa medarbejderen.

« Socialtilsynet observerer ved en musikaktivitet med en borger uden verbalt sprog, at de 'kommunikerer via trommerne', eksempelvis borger
kigger pa tilsynskonsulenten, trommer hurtigere og hegjere og medarbejderne afstemmer deres rytme og gradvist endrer rytmen til
langsommere og borger slapper tydeligvis af i sin minik og ser mindre pa tilsynskonsulenten. Dette kan indikere at medarbejderne fik borgers
arousal ned og viser borger at tilsynskonsulentens tilstedevaerelse var ok.

« Socialtilsynet observerer ved deltagelse i et husmade pa tilsynsbesgget, at to borgere har gnske om bedre tilgeengelighed til musikaktivitet.
Medarbejderne spgrger ind til deres gnsker og forslag og aftaler at de vil de arbejde videre med deres forslag.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynet i marts 2024 lagt vaegt pa felgende forhold:

o Borger oplyser, at denne inddrages i udarbejdelse og opfelgning pa sine individuelle mal og indsats. Ligeledes fremgar det af to
statusbeskrivelser, at borger far gennemgaet rapporten med sin kontaktperson og borger vil tage sine bemaerkninger med til statusmedet.

o Borger oplyser, at de er med til at bestemme husordene for deres afdelinger. Socialtilsynet observerer, at ordlyden i husorden er anerkendende
og det er beskrevet, at "alle husregler har beboerne selv diskuteret og lavet pa husmedet den 23. februar 2023". | en passus star, at "vi ryger
ikke pa vaerelserne", men en borger fortzeller at det alligevel sker og sa prever savel borgere som personale at motivere borgere til at ga uden
for og ryge samt rydde op efter sig.

o Socialtilsynet observere ved deltagelse i husmade pa tilsynsbesgget, at borgerne har ensker og punkter til dagsordenen og leder og
medarbejdere diskuterer pa lige fod med borgerne hvilke lgsningsforslag, der kan vaere hensigtsmaessige, eksempelvis laengde eller turskift pa
bad pa grund af for lidt varmt vand. Medarbejder oplyser, at borgere, der ikke magter at deltage pa husmader tilbydes hjzelp til at saette punkt
pa lige som referatet gennemgas med borger efter madet.

o Medarbejder oplyser, at en borger uden verbalt sprog selv bestemmer over sin hverdag, eksempelvis ved at give borger to valgmuligheder og
den ting/tej, som borger kigger pa vaelges. Socialtilsynet observerer ved en sadan aktivitet, at da borger ser pa 'sit valg', sa kvitterer medarbejder
med: "du kigger pa denne (bold), skal vi vaelge den" og lafter handen med bolden og borger smiler.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt, idet socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Ledelsen beskriver nyt tiltag fra april 2024 med etablering af selvstyrende teams fremfor kontaktpersonsordningen. Leder sammensatter de
forskellige teams ud fra borgernes problemstillinger og behov. Eksempelvis indgar ergoterapeuter og medarbejdere med kompetencer inden for
taleundervisning og tegn til tale i teamet til borgere med kommunikative udfordringer og taktile forstyrrelser.

o En pargrende oplyser ved tilsynet december 2022, at borgeren trives og har trivsel, eftersom medarbejderne har forstaelse for at skabe en
struktureret og forudsigelig dag.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsyn marts i 2024 og november 2023 lagt vaegt pa felgende forhold:

e En borger oplyser, at denne trives i tilbuddet og oplever at denne snart er klar til flytte i egen bolig. Borger oplyser, at det nye tiltag med
musikterapi giver denne en indre ro og sjovt feelleskab med de andre borgere.

« Socialtilsynet deltager i tilbuddets interne samveers- og aktivitetstilbud i Rosengade i november 2023, og her beskriver borger og medarbejder
at borger er faldet godt til efter sin indflytning i sommeren 2023. Det observeres, at borger smiler og ser pa medarbejder, nar socialtilsynet
sperger ind til mere personlige ting. Borger viser flere gange pa sin mobiltelefon ting, som gar borger glad, eksempelvis optagelser af sang i
tilbuddets musikrum, sange, som ger borger glad. Dette indikerer, at borger trives i tilbuddet.

* Medarbejdere beskriver ved tilsynet i november 2023 og marts 2024, at en borger, der ikke har sprog, at de med deres store kendskab til
borgers mimik og forskellige latterudbrud kan vurdere om borger er i trivsel eller mistrivsel. Dette understgttes af dokument ‘Trafiklys',
fremsendt 20. december 2023.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynsbesgget i marts 2024 lagt vaegt pa falgende forhold:

* Medarbejdere oplyser, at de enten selvstaendigt eller med stette fra medarbejderne benytter specialtandlaege, laege, fodterapeut og hospital.
Dette understgttes af daglige noter pé tre borgere, fremsendt 18. marts 2024

o Medarbejderne oplyser, at de har fokus pa borgernes behov for sundhedsydelser og stetter borgerne i forhold til at komme til blandt andet
leege, tandleege og psykolog.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynet marts 2024 lagt vaegt pa felgende forhold:

o Leder og medarbejder oplyser, at er fokus pa at motivere borgerne til sund kost og motion blandt andet i form af at motivere borgerne til fysisk
aktive fritidsinteresser som eksempelvis svemning. Det fremgar af medarbejderoversigt, remsendt 18. marts 2024, at der er ansat en
sygeplejerske, der har kompetencer i forhold til diseter og sund kost. Desuden oplyser medarbejderne, at de tilbyder gature, individuelle
samtaler samt at skabe kontakt til eksempelvis psykolog. Dette understgttes af daglige noter, fremsendt 18. marts 2024, at borger har faste
samtaler med en psykolog, idet denne ikke vil bruge medarbejdere hertil.

* Medarbejdere og leder redeggr, at en feelles tilgang i indsatsen, forudsigelighed og tydelig struktur i hverdagen og kravtilpasset tilgang
medbvirker til, at borgerne kan have overblik og overskud i deres hverdag og dermed kan motiveres til @get selvvaerd og langsomt at aendre
usunde levestile og opna flere sociale og praktiske kompetencer.

o Patilsynsbesgget observeres oversigtsplaner med tydelige individuelle strukturplaner for hver borger, arbejdsgangsbeskrivelser og
ansvarsomrader for fastansatte og ikkefastansatte, der skal medvirke til at skave forudsigelighed og ro for borgerne.

* Medarbejder oplyser, at der er ansggt om VISO-bistand til en borger uden verbalt sprog til at afdaekke behovet og indsatsen i forhold til
borgerens tiltagende seksualiserende adfeerd.
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Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at tilbuddet kan handtere og forebygge magtanvendelser. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere,
savel fastansatte som ikke fastansatte har en paedagogisk praksis, der kan sikre borgernes ret til selvbestemmelse, herunder brug af informerede
samtykker ved eksempelvis kontakt til samarbejdspartnere. Se yderligere uddybning i indikatorerne.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

» Tilbuddet har erfaring med forebyggelse af magtanvendelser i forhold til de borgere, der er i tilbuddet.

« Ledelsen beskriver endvidere, at de ved visitering af nye borgere eller gget komorbiditet ved de gvrige borgere har fokus p3, at tilbuddets
medarbejdere har de tilstraekkelige kompetencer, der kan tilgodese borgernes behov. Dette indikerer, at tilbuddet kan forebygge at
medarbejdere eller borgere kommer i afmaegtige situationer, der kan ende i magtanvendelse.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad har opdateret viden om magtanvendelsesreglerne og lov om
voksenansvar, herunder handtering af magtanvendelser og viden om lovgivningen omkring brug af alarmer jaevnfer lov om social service § 128 b og
bekendtggrelse om tryghedsskabende velfeerdsteknologiske Igsninger. Se yderligere i indikatorerne 6a og 6b.

Der er lagt veegt pa fglgende forhold:

o Leder havde i 2023 ikke korrekt indberettet brug af gps alarm

e Ledelsen har i instruks om gps alarm ikke i tilstreekkelig grad tydeliggjort brug af gps alarmen hvis borger ikke vil samarbejde. Dette indikerer, at den
enkelte medarbejder selv métte fortolke om alarmen skulle paszette med magt eller ej.

« Medarbejder oplyser, at denne selv ma lzese op pa magtanvendelsesreglerne ved overgang fra ikkefastansat til fastansat. Der var ikke en
ledelsesmeessig opfalgning.

Socialtilsynet konstaterer, men tilleegger ikke vaegt, da det endnu ikke er udfart:

o Leder oplyser, at de fremadrettet vil sikre at medarbejderne har opdateret viden om lov om voksenansvar og magtanvendelsesreglerne.
o Leder oplyser, at der fremadrettet vil blive revideret i instruks om brug af gps pa en borger (kommunal godkendelse for et ar)
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er ved tilsynsbesgg i marts 2024 og november 2023 lagt vaegt pa falgende forhold:

Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

Flere medarbejdere oplyser, at de med deres grundige viden om den enkelte borgers verbale eller nonverbale kommunikation kan
forholdsmaessigt hurtigt aflaese den enkelte borgers behov, frustration eller gnsker. De beskriver ligeledes, at de Igsbende dokumenterer den
enkelte borgers mestringsstrategier og medarbejdernes handlemuligheder samt de ved overlap sikrer at kollegaen har tilstraekkelig viden til at
kunne forebygge borgeres eventuelle udadreagerende adfaerd, eksempelvis traekke sig for at give borger ro i sine kendte omgivelser og derefter
komme igen eller eksempelvis skift af kontaktperson i teamet

Flere medarbejdere beskriver, at de anvender 'trafiklys modellen' med henblik p3, at de labende kan vurdere borgers arousal niveau og kan
kravtilpasse deres indsats. Dette understgttes af dokument med Trafiklys pa en konkret borger uden verbalt sprog og med uforudsigelig
udadreagerende adfaerd, fremsendt 20. december 2023. Eksempelvis er her beskrevet, at borger er i gul ved manglende gjenkontakt og borger
skal tilbydes leengere pauser og sanseting i sin laenestol, hvilket indikerer, at en paedagogisk indsats kan forebygge brug af magtanvendelse.
Leder oplyser ved tilsynsbeseget i december 2023, at tilbuddet i savel individuel indsats som ved fzellesaktiviteter tilrettelsegger en hverdag, der
er praeget af forudsigelighed og tydelige strukturer, som medvirker til at seenke borgernes arausal/stressniveau, sa de bedre kan overskue og
magte deres hverdagsliv, eksempelvis med ugeplaner, som er kendt af faste og ikke-fastansatte medarbejdere. Socialtilsynet observerer, at det i
feellesarealerne er visualiseret, hvilke medarbejdere, der er pa arbejde samt der er et skilt, som borgere kan haenge op, nar de ikke vil forstyrres
i eksempelvis madlavningen. Ovenstaende indikerer, at tilbuddets indsats medvirker til at forebygge udadreagerende adfzerd og brug af
magtanvendelser.

Det, der traekker ned i bedgmmelsen, er:

Pa tilsynsbesgget i marts 2024 opstar en tvivl omkring en tidligere beskrevet konkret haendelse, hvor borger traeder ud pa vejen mens en bil
kerer forbi. Efterfglgende afklares at denne situation ikke var beskrevet tilstraekkelig tydeligt og derfor kunne ligne en magtanvendelse, der ikke
var indberettet. En medarbejder oplyser ogsa, at denne selv har matte laese op pa tilbuddets retningslinjer for forebyggelse af magtanvendelse.
Dette indikerer, at tilbuddet ikke i tilstraekkelig grad har opdateret viden om regler for magtanvendelser og lov om voksenansvar.

Ved gennemgang af en kommunal tilladelse til brug af GPS alarm pa borger, der et par gange er gaet ud om natten, er medarbejdere i tvivl om
de ma seette alarmen pa hvis borger viser, at denne ikke vil samarbejde herom.

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pa lebende lcering og forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 3

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynsbesgg i marts 2024 og november 2023 lagt vaegt pa falgende forhold:

Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

Leder oplyser, at magtanvendelser tages op pa personalemgder med henblik pa leering og forbedring af indsatsen, for at forebygge at
magtanvendelser gentager sig. Leder har desuden i mail af 3. april 2024 ogsa beskrevet, at grazonesituationer ogsa vil blive dreftet pa
personalemader med arbejdsmiljggruppen.

Det, der traekker ned i bedgmmelsen, er:

Socialtilsynet opdager ved gennemgang af referat fra personalemade og via konkret borgers daglige noter, fremsendt 20. december 2023, at en
borger dagligt gdr med en gps-alarm. Konstitueret leder oplyser telefonisk den 21. december 2023, at der er en forhandsgodkendelse pa
alarmen og at denne ikke var bekendt med at der skal sendes indberetningsskema til socialtilsynet, sa snart alarmen er taendt.
Forhandsgodkendelsen fremsendes samme dag til socialtilsynet. Der har ikke vaeret brug for alarmen siden 2023. Ved gennemgang af
instruktionen for anvendelsen af GPS er det ikke beskrevet hvad medarbejder ma eller ikke ma hvis borger naegter at samarbejde. Dette
indikerer at den paedagogiske indsats ikke i tilstraekkelig grad kan handtere og forebygge magtanvendelser.

Der har vaeret indberettet en magtanvendelse i februar 2024 hvor en borger fgres bort fra en situation med en voldsom udadreagerende
adfaerd. Medarbejder oplyser, at der kan forekomme situationer hvor borger kan reagere med en voldsom udadreagerende adfzerd uden at
medarbejderne har kunne aflaese det i borgers mimik eller kropsholdning.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt, idet socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i deres indsats arbejder forebyggende i forhold til vold og overgreb.
Tilbuddet har procedurer og labende paedagogiske overvejelser i forhold til at forebygge vold og overgreb, herunder seksuelle overgreb. Se
yderligere uddybning i indikatorerne.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

o Ledelsen beskriver, at de ved visitering af nye borgere eller udvikling af komorbiditet hos de evrige borgere har fokus p3, at tilbuddets
medarbejdere har de tilstraekkelige kompetencer, der kan tilgodese borgernes szerlige behov, eksempelvis behov for alternativ kommunikation.
Dette indikerer, at tilbuddet vil kunne forebygge at medarbejdere eller borgere kommer i afmaegtige situationer, der kan ende i vold mellem
borgere.

o Tilbuddet har en udferlig beskrevet beredskabsplan for forebyggelse og handtering af overgreb mellem borgere, borgere og netveerk samt
borgere og medarbejder, fremsendt 18. marts 2024. Eksempelvis er det beskrevet, at "under anseettelsessamtalen skal der blandt andet
fokuseres pa om personen har sunde graenser for omgang med unge/unge med seksualiseret adfaerd". Desuden oplyser leder at der hjemtages
berneattest og straffeattest pa alle ansatte. Under tilsynsbeseget observeres, at der haenger en instruks, der anviser medarbejderne til at have
sarligt fokus pa mobning og upassende opfarsel pa de sociale medier. Dette indikerer, at tilbuddet har fokus pé at forebygge seksuelle
overgreb.

Indikator 7.a

Tilbuddets paeedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynet i marts 2024 lagt vaegt pa felgende forhold:

 Tilbuddet har retningslinjer for forebyggelse og handtering af overgreb og vold, hvilket fremgar af personalehandbogen, fremsendt til
socialtilsynet 18. marts 2024.

o Medarbejder og leder beskriver, at de anvender blinklysmodellen i perioder hvor konkrete borgere har udadreagerende adfeerd.

o Det fremgar af ophaengt 'procedure for sociale medier og digital dannelse', at medarbejderne skal stette borgerne og vaere opsegende i deres
individuelle samtaler pa hjemmedage om borger 'har vaeret ude for mobning eller kraenkelser pa nettet'. Leder kan beskrive at der aktuelt er
saerligt fokus pa en borger, der er mentalt udfordret, som chatter med en 'kaereste' pa nettet. Borger har tidligere vaeret udsat for bedrageri ved
at opgive sine personlige oplysninger. Dette fremgar ogsa af referat fra personalemade, fremsendt 18. marts 2024.

* Medarbejder oplyser, at der er ansggt om VISO-bistand i forbindelse med en borger udviser en tiltagende seksualiserende adfaerd over for
medarbejderne. Medarbejder oplyser, at dette ikke opleves i forhold til andre borgere.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daoglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samlet set har en hensigtsmaessig organisering, og at den samlede ledelse har relevante kompetencer
og udferer ansvarlig ledelse. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets ledelse bestar af direkter, daglig leder og udviklingschef.

Tilbuddet har i 2024 faet ny daglig leder og faglig koordinator. Socialtilsynet konstaterer, at daglig drift, herunder systematisk
resultatdokumentation og opdateret viden om magtanvendelsesreglerne ikke har fungeret i praksis i tilstreekkelig grad imellem de to lederskift.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet drives gkonomisk forsvarligt, og at ledelsen har fokus pa tydelig rammesaetning for deres strategisk
ledelse. Det vurderes, at ledelse og medarbejdere indgdr i fast ekstern supervision, og at der er fokus pa lgbende at opkvalificere medarbejdernes
faglige kompetencer.

Gennemsnitligbedommelse 4,6

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt. Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og ansvarlig ledelse. Se yderligere i indikatorerne.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Leder og udviklingschef redegar for pa tilsynsbesgget i marts 2024, at tilouddet er pabegyndt en proces omkring en ledelsesmaessig
omorganisering, der vil kunne sikre at tilbuddets socialpaedagogiske indsats tager udgangspunkt i faelles faglig referenceramme og tydelige
instruktioner for savel fastansatte som ikkefastansatte, eksempelvis revidering af personalehandbogen.

o Tilbuddets samlede ledelse er fagligt kompetente og har et strategisk fokus pa at sikre de ngdvendige kompetencer, der kan modsvare
borgernes behov bade i forhold primaer diagnose og eventuelle komorbiditet.

 Tilbuddet har i 2024 ansat ny daglig leder og faglig koordinator, der sammen med Fondens udviklingschef skal sta for implementeringen af
selvstyrende teams i medarbejdergruppe, systematisk anvendelse af resultatdokumentationen og systematisk anvendelse af de faglige tilgange
og metoder i tilbuddet.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold ved tilsynet i marts 2024:
Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

o Leder kan redeggre for relevante ledelsesmaessige strategier for at skabe rammer og retning for tilbuddets faglige udvikling og implementering
heraf i praksis. Eksempelvis oplyser leder, at der vil vaere en tydelig ansvarfordeling af opgaverne i implementeringsprocesser mellem denne,
udviklingschefen og faglig koordinator .

o Leder kan redeggre for relevant personale-, faglig- og skonomisk ledelse, eksempelvis intro og opfelgning med hver enkelt medarbejder i
forhold til at arbejde i selvstyrende teams samt tilstraekkelige faglige ressourcer til at borgerne kan opleve en forudsigelig og tryg hverdag.

* Medarbejdere beskriver daglig leder som tydelig, rummelig, flink og gerne vil at "alle har det godt".

o Det fremgar af CV pa konstitueret leder, fremsendt 20. december 2023, at denne har ledererfaring fra ikke socialfagligt omrade og mange ars
erfaring med malgruppen.

o Ledelsen bestar af direkter, daglig leder og udviklingschef.

Det, der traekker ned i bedemmelsen, er:

o Leder hari flere ar vaeret souschef i tilbuddet samt konstitueret leder under fraveer af tidligere leder. Socialtilsynet konstaterer, at tidligere tiltag i
forhold til systematisk resultatdokumentation ikke i tilstraekkelig grad har vaeret praktiseret siden sidste leder blev fravaerende.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynsbesgget i november 2023 lagt vaegt pé falgende forhold.

Medarbejder oplyser, at de far supervision af ekstern supervisor cirka hver femte uge.
Medarbejderne oplyser, at de ved behov kan fa personlige samtaler ved en psykolog.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Der er indhentet oplysninger til vurderingen i marts 2024. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

Geeldende reviderede vedtaegter for Fonden Hedehuset er vedtaget pa bestyrelsesmgde den 4. september 2019. Vedtaegterne er i
overensstemmelse med lov om socialtilsyn § 13. Gaeldende vedtaegterne fremgar af virksomhedens oplysninger pa Tilbudsportalen.

Geeldende vedtaegter stiller krav om, at bestyrelsen skal besta af fem-syv medlemmer, hvoraf et medlem udpeges for at sikre den paedagogiske
kontinuitet i det daglige arbejde, et medlem udpeges af og blandt fondens fastansatte medarbejdere, et medlem udpeges af og blandt ledelsen
for fonden, et medlem udpeges med skonomisk-, socialpaedagogisk- eller undervisningsrettet erfaring inden for tilsvarende arbejdsomrade og
et til tre medlemmer udpeges ud fra kendskab til og erfaring med social- og/eller kommunalpolitik og/eller blandt lokale beboere eller
samarbejdspartnere i Mariagerfjord kommune og/eller andre, der har udvist saerlige kompetencer til brug for arbejdet i bestyrelsen. Bestyrelsen
skal desuden konstituere sig med en formand og en naestformand.

Af bestyrelseslisten fremgar det, at den aktuelle bestyrelse bestar af syv medlemmer, herunder formand (udd. paedagog og leder), naestformand
(udd. paedagog og lektor), medlem (udd. paedagog og byradspolitiker), medlem (gkonomisk konsulent), medlem (terapeut og leder), medlem
(paedagog og leder) og medlem (medarbejderrepraesentant). Ud fra den aktuelle bestyrelsesliste, fremgar det at den aktuelle bestyrelse er
sammensat og konstitueret i henhold til geeldende vedtaegter.

Bestyrelsen overholder lov om socialtilsyn § 14, stk. 4, da tilbuddets medarbejdere er repraesenteret med et medlem i bestyrelsen, som er valgt
af og blandt tilbuddets medarbejdere.

Flertallet af bestyrelsens medlemmer er uafhaengige af leder, jeevnfer lov om socialtilsyn § 14, stk. 2. Derudover har tilbuddet oplyst, at ingen
bestyrelsesmedlemmer falder under lov om socialtilsyn § 14, stk. 3.

Geeldende vedtaegter stiller krav om afholdelse af bestyrelsesmgde mindst to gange arligt. Det fremgar af bestyrelsesmedereferater, at der i
2023 har veeret afholdt syv bestyrelsesmader, henholdsvis den 22. februar, 5. april, den 2. maj, den 28. juni, den 22. august, den 21. september
og den 29. november. Det kan saledes konstateres, at det i vedtaegterne fastsatte krav til antal arlige bestyrelsesmader er overholdt.

Det fremgar af bestyrelsesmadereferaterne, at bestyrelsen bade forholder sig til orienteringspunkter og beslutninger pa mgderne. Dette tegner
et billede af en bestyrelse, der aktivt tager stilling til driften af fonden.

Fonden er undtaget fondsloven i medfer af samme lov § 1, stk. 4, nr. 6.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at tilbuddets daglige drift varetages fagligt, personalemaessigt og skonomiske ansvarligt i forhold til at
tilbuddets indsatser modsvarer de behov, som borgerne har.

Der er lagt veegt pa felgende forhold:

« Medarbejdere beskriver, at borgerne oplever en forudsigelig hverdag med kendte daglige rutiner og kendte medarbejdere, der arbejder ud fra
samme faglige referenceramme.

o Ledelsen har fokus pa at videreuddanne medarbejderne for dermed at sikre, at der er de ngdvendige kompetencer tilstede i forhold til
imgdekommelse af borgernes behov.

o Tilbuddet har fokus pa at sikre, at alle nyansatte far en grundig introduktion, herunder felordning med henblik pa at borgerne kan made
kompetente medarbejdere og opleve en sammenhangende individuel indsats.

o Det fremgar af medarbejderoversigt, fremsendt 18, marts 2024, at der mere end 50% af medarbejdergruppen bestar af ikkefastansatte. Leder
oplyser, at brug af ikkefastansatte skyldes mange borgere visiteres til massiv stgtte, ofte en-til-en statte i en tidsbegraenset periode og derefter
reguleres. Dette understgttes af tilbuddets budget 2025, hvor det fremgar at der er en personalenormering pa 12,8 arsvaerk med 2,25 arsvaerk
til ledelse, 8,31 arsveerk til borgerrelateret personale, 0,95 arsveerk til ikke-fastansat personale og 1,29 arsveerk til administrativt/teknisk
personale.

o Ledelsen oplyser, at der i sammensatningen af borgere i tilbuddet er et seerligt fokus pa at borgernes behov matcher den gvrige beboergruppes
alder, aldersmaessige udvikling og komorbiditet til deres grunddiagnose. Ligeledes redeggr leder for, at det ved vagtplanlaegningen og
rekruttering af fastansatte og ikkefastansatte medarbejdere sikres, at medarbejdergruppen samlet set har relevante faglige og relationelle
kompetencer, der kan modsvare den enkelte borgers behov.

» Tilbuddet har en sovende nattevagt i afdeling Fuglsang, som borgerne kan ringe til via deres mobiltelefoner. Leder og medarbejder kan redeggre
for at der er et szerligt fokus pa, at en borger uden verbal sprog og uden mobiltelefon er faldet i sevn, nar nattevagten laegger sig. Ellers tilses
denne borger om natten. | forbindelse med de lyse sommernaetter stod den pageeldende borger op om natten og gik rundt pa matriklen.
Tilbuddet satte et eksternt vagtselskab pa, der sé skulle holde gje med borger og ringe til nattevagten, hvis borger gik rundt uden for. Borger fik i
den periode bevilliget gps alarm. Leder oplyser, at de vil overveje vagen nattevagt séfremt denne borger igen star op om natten. Dette indikerer,
at tilbuddet har fokus pa at alle borgere kan komme i kontakt med nattevagten.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til som beskrevet i indikator 6a og 6b tilbuddets ledelse ikke har sikret en systematisk introduktion af alle
medarbejdere, séledes at de har opdateret viden om magtanvendelsesreglerne herunder handtering og opfelgning pa grazone handelser.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstroekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes til i hej grad at vaere opfyldt.

Der er ved tilsyn november 2023 og marts 2024 lagt vaegt pa felgende forhold:

e Medarbejdere og leder oplyser, at der med opstart af selvstyrende teams vil sikres at borgerne kan made fastansatte og ikkefastansatte med
relevante faglige, relationelle og personlige kompetencer, eksempelvis medarbejdere med specialviden om alternativ kommunikation i team til
borgere med nedsat eller fraveer af verbal kommunikation.

 Socialtilsynet observerer ved deltagelse i tilbuddets interne samvaers- og aktivitetstilbud i lokalerne pa Rosengade ved tilsyn november 2023, at
medarbejder hurtigt aflaeser borgers nonverbale kommunikation, safremt socialtilsynet sparger ind til et emne, som borger ikke gnsker at svare
pa eller er usikker pa hvad denne skal svare. Medarbejder svarer pa borgers vegne, ser pa borger og denne nikker og smiler. Dette indikerer, at
medarbejder har de relevante kompetencer i forhold til at respektere borgers selvbestemmelsesret.

» Flere medarbejdere beskriver ved begge tilsyn hvordan de bruger faglige og relationelle kompetencer til at samarbejde med borgere, der enten
ikke har et verbalt sprog eller reagerer voldsomt pa ydre og indre stimuli. Eksempelvis forskellige typer latter hos borger viser hvordan borger
har det, tgj laegges frem og medarbejder falger borgers gjne for at se borgers enske/valg eller daglige garemal kravtilpasses borgers aktuelle
mentale mestring.

o Det fremgar af medarbejderoversigt, fremsendt 18. marts 2024, at de fastansatte medarbejdere har relevante social- og sundhedsfaglige
uddannelser og efteruddannelser i tilbuddets malgrupper, metoder og faglige tilgange. Det fremgar ogsa af oversigten, at der er 17 fastansatte
og 10 ikke-fastansatte tilknyttet tilbuddet og medarbejdergruppen af fastansatte har en gennemsnitligt hgj anciennitet. Medarbejdere oplyser, at
der er en Igbende koordinering pa opgaverne og der er en tydelig opgave- og ansvarsfordeling. Dette indikerer, at borgerne kan opleve
sammenhaeng i indsatsen, der varetages af fastansatte og ikke-fastansatte medarbejdere.
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynet i marts 2024 lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af arsrapport 2022, at personalegennemstrgmningen i 2022 er pa 8,3%, hvilket er lavere end gennemsnittet for sammenlignelige
tilbud.

o Det fremgar af medarbejderoversigt, fremsendt 18. marts 2024, at tre medarbejdere er stoppet og der er ansat fem fastansatte og en
ikkefastansat i 2023/2024

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hej grad at vaere opfyldt.

Der er ved tilsynet i marts 2024 lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af arsrapport 2022, at sygefraveeret er 12,3 dage per medarbejder, hvilket er tilsvarende sammenlignelige arbejdspladser.
o Det fremgar af fravaersliste, fremsendt 18. marts 2024, at der har veeret et sygefravaer pa 11,6 dage per medarbejder i perioden 1/3-2023 til
29/2 2024. Der har veeret en langtidssygemelding, der ikke var arbejdsrelateret.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er ved tilsyn i november 2023 og i marts 2024 lagt vaegt pa felgende forhold:

Det, der traekker op i bedemmelsen, er:

Det fremgar af informationstavler, som socialtilsynet observerer pa tilsynsbesgget i marts 2024, at der er tydelige og retningsanvisende
instrukser; 'den paedagogiske paedagogik' og 'felles faglig tilgang for botilbud', 'Hvad er din rolle som fast medarbejdere' og hvad er din rolle
som vikar'. Dette indikerer, at brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig, nar der er tydelige rammer og retning for at en
systematisk paedagogisk indsats kan sikre borgernes trivsel og udvikling.

Budget 2024 viser, at der budgetteres i 2024 med Ignsum til ikke-fastansat personale pa 498.271 kr. svarende til 6,6% af lsansummen. Tilbuddet
har ifelge arsrapport 2022 anvendt 1.083.366 kr. til ikke-fastansat personale svarende til 13,7 % af samlede personaleomkostninger.
Medarbejdere oplyser ved tilsynet november 2023, at nye ikke-fastansatte introduceres til tilbuddets faglige grundlag, faglige tilgange og
metoder ved dels fglvagter/sidemandsoplaring og systematisk introduktion og faglig sparring ved daglig leder. Her gennemgas blandt andet
tilbuddets personalehdndbog. Medarbejderne oplyser, at alle uanset ansattelsestype dokumenterer i tilbuddets journaliseringssystem. Dette
understettes af referat fra personalemade, hvoraf det fremgar, at Fondens direktgr holder intromader for alle nyansatte hver anden maned.
To ikke-fastansatte medarbejdere oplyser ved tilsynet november 2023, at de er klaedt fagligt og relationelt godt pa til at indga i teams omkring
borgere med sarlige udfordringer og massiv stgtteindsats (en til en stgtte). De oplyser, at de altid kan ops@ge andre kollegaer i det enkelte
borgerteam med henblik pa at fa faglig sparring.

Det fremgar af dokument Trafiklys pa en konkret borger, fremsendt 20 december 2023, at der er en udferlig beskrivelse af borgers adfaerd og
medarbejderes handlemuligheder med henblik pa at sikre borgers trivsel og forebygge udadreagerende adfzerd. Eksempelvis ved gul, hvor
borger er undvigende i @jenkontakt, sa skal borger tilbydes leengere pauser eller sanseting i sin laenestol. Dette indikerer, at tilbuddet har skabt
rammer og retning for at savel fastansatte som ikke-fastansatte kan tilrettelaegge og udegve en paedagogisk individuel indsats.

Det, der traekker ned i bedemmelsen, er:

To ikke- fastansatte medarbejdere oplyser ved tilsynet november 2023, at de ikke deltager i teams- eller personalemader, ligesom de ikke
deltager i supervision. De beskriver, at de gvrige kollegaer i hvert team er gode til at sparre med dem, safremt de har behov herfor eller der er
aftalt eendringer pa personalemeder. Dette indikerer, at der skal vaere et seerligt ledelsesmaessigt fokus pa at ikke-fastansatte medarbejderes
viden om den enkelte borger lgbende skal opdateres via de andre medarbejdere.

Det fremgar af UTH (utilsigtede haendelsesskemaer), fremsendt 20. december 2023, at der manedligt er minimum tre episoder med medicin,
der er beskrevet glemt at blive givet til borgerne, nogle gange er det den samme borger flere dage i traek. Det fremgar af skemaerne, at
episoderne tages op pa personalemgder i den pageeldende maned. | telefoninterview med konstitueret leder den 21. december 2023 fremgar
det at det i flere tilfaelde skyldes at medicinen var givet, men det var glemt at blive noteret. Det er sket for bade fastansat og ikkefastansat
medarbejdere. Der fglges op pa dette med den enkelte medarbejder.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, ot tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt of kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at medarbejdergruppen af savel fastansatte som ikkefastansatte besidder relevante kompetencer i forhold til
malgrupperne og tilbuddets metoder. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddets malgrupper efterhanden har har en starre kompleksitet og massivt
stattebehov. Det vurderes, at borgerne bliver mgdt med relevante faglige refleksioner, respekt og anerkendelse af deres integritet fra
medarbejderne. Det vurderes, at tilbuddet leverer en faglig kvalificeret indsats med udgangspunkt i systematisk anvendelse af tilbuddets
godkendte faglige tilgange og metoder.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets ledelse har fokus pa kompetenceudvikling via tydelige arbejdsgangsbeskrivelser og via afholdelse af
temadage, fast fagsupervision, kurser, intern og ekstern efteruddannelse samt sidemandsoplaering med det formal, at borgere med forskellige
kognitive funktionsniveau og komorbiditet kan opleve en tryg og forudsigelig hverdag og personlig udvikling samt sikring af deres retssikkerhed.

Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet fra april 2024 overgar til selvstyrende teams omkring de enkelte borgere. De forskellige teams
sammenszttes ud fra de behov den enkelte borger har, saledes at teamets kompetencer matcher borgernes behov.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mdigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at vaere opfyldti forhold til at tilbuddets fastansatte og ikke-fastansatte medarbejdere besidder relevante kompetencer i
forhold til malgruppen og tilbuddets metoder. Det vurderes, at medarbejdergruppen samlet set har tilstraekkelig viden om alle malgrupperne. Se
yderligere uddybning i kriterium 4 og indikatorerne 10 a og 10 b.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Leder, udviklingschef og medarbejdere oplyser, at der fra april 2024 andres kontaktpersonsordningen til selvstyrende teams omkring hver
borger. Hvert team kan have flere borgere tilknyttet. Teamsene er sammensat af ledelsen ud fra de enkelte borgers behov. Eksempelvis er der
flere ergoterapeuter og musikterapeut i teamet omkring en borger med alternativ kommunikation og motoriske/sensitive udfordringer.
Desuden oplyses, at de enkelte teams har fokus pa lebende at folge op pa effekten af de anvendte metoder til den enkelte borger. Dette
indikerer, at det enkelte team vil besidde relevante kompetencer i forhold til den enkelte borgers behov og hvilke metoder, der er
hensigtsmaessige at anvende i indsatsen.

o Leder og udviklingschef oplyser, at alle medarbejdere har veeret til personlig samtale omkring forventningsafstemning til at arbejde teambaseret
herunder at alle skal deltage i deekning af nattevagterne. De oplyser ogsa, at der tre maneder efter opstart vil vaere en ny opfelgning samt
labende undervisning i teambaseret stgtteindsats.

o Leder oplyser, at der i afdeling Fuglsang er blevet visiteret flere borgere inden for malgruppen, men med mere komplekse problematikker og
stort stgttebehov med 1:1 stette i dag og aftentimerne samt visiteret til tilbuddets egne 8104 samvaers og aktivitetstilbud. Leder beskriver, at der
ved rekruttering af nye ansatte enten som fastansatte eller ikke-fastansatte er fokus pa medarbejdernes faglige, personlige og relationelle
kompetencer og hvordan de matcher teamets sammensatning og borgere i teamet
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Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynet i marts 2024 lagt vaegt pa felgende forhold:

Det fremgar af medarbejderoversigt, fremsendt 18. marts 2024, at der er en kompetente medarbejdergruppe, idet der er 17 fastansatte
medarbejdere med social eller sundhedsmaessige uddannelser som socialpaedagoger, paedagogisk assistent, ergoterapeuter og sygeplejerske
samt enkelte med anden faglig baggrund end social eller sundhedsuddannelser, men har kurser i eksempelvis paedagogik og/eller mange ars
erfaring med malgruppen. Leder oplyser, at alle medarbejdere | besidder relevante faglige, personlige og relationelle kompetencer.

Det fremgar af medarbejderoversigt, fremsendt 18. marts 2024, at der er ansat ti ikkefastansatte medarbejdere med social eller
sundhedsmaessige uddannelser som socialpadagoger, lzerer, social radgiver, social og sundhedsassistent, paedagogik akademiuddannet og
med anden faglig baggrund men med mange ars erfaring og kurser i tilbuddets metoder og malgrupper.

Det fremgar af medarbejderoversigt og kompetenceoversigt, fremsendt 18. marts 2024, at alle medarbejdere er uddannet i en eller flere af
tilbuddets metoder og faglige tilgange samt har kurser eller erfaring med malgrupper inden for de udfordringer, som borgere kan have i relation
til deres grunddiagnose og komorbiditet, eksempelvis neuropaedagogik, psykiatriske sygdomme eller autismepilotuddannelse.

Det fremgar af budget 2025, at der budgetteres med udgifter til kompetenceudvikling pa 167.286 kr. Det svarer til 13.079 kr. per budgetteret
arsvaerk. Der budgetteres i 2024 med lgnsum til ikke-fastansat personale pa 498.271 kr svarende til 6,6% af lansummen. Tilbuddet har ifelge
arsrapport 2022 anvendt 1.083.366 kr. til ikke-fastansat personale svarende til 13,7 % af samlede personaleomkostninger.

Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.

Bedoemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynet i marts 2024 lagt vaegt pa felgende forhold:

En borger beskriver at denne oplever, at medarbejderne forstar og respekterer dennes gnsker og behov. Socialtilsynet har interviewet samme
borger for cirka to ar siden, og det observeres at borger har udviklet sine social kompetencer og selvforstaelse. Ved socialtilsynets deltagelse i et
husmede observeres, at borger har flere gnsker og forslag til lesning af udfordringer i faellesarealerne, eksempelvis internet og deltagelse i
musikgruppe. Medarbejder og leder responderer pa borgers udsagn med anerkendelse og oprigtig nysgerrighed pa at forsta dennes gnsker og
behov.

| en anden situation observerer socialtilsynet en trommeseance med borger og to medarbejdere, hvor borger og medarbejderne
'kommunikerer' med hinanden via trommerne, eksempelvis sma og rolige slag, nar borger sa anspaendt ud i ansigtet eller borger selv aendrede i
sin trommeintensitet.

| en tredje observation i samvaersaktivitet observeres, at borger stimuleres med forskellige typer bolde og boldlege, hvor medarbejder
kommunikerer med borger, der ikke har et verbalt sprog, ved at respondere pa borgers blik pa valg af naeste bolde eller 'borger ser veek' og
medarbejder siger " na det her gider du ikke mere". Desuden beder medarbejder pa et tidspunkt borger om at satte sig og holde pause med et
timeglas med vand i, som borger et meget optaget af og vender uafvendeligt og ser mere afslappet ud. Medarbejder oplyser, at denne kunne se
pa borgers ansigtsmuskler, blik til siden og motorik, at borger var pa vej op i arousal, nok pa grund af tilsynskonsulentens tilstedevaerelse og vi
treekker os ind i et andet rum, mens borger har en pause med sit timeglas.

Ovenstaende indikerer, at medarbejderne besidder relevante relationelle og faglige kompetencer.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Tilbuddet bestar af afdeling Fuglsang og afdeling Rosengade pa hver sin adresse. Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet har velegnede fysiske
rammer, der understgtter borgernes udvikling og trivsel. Tilbuddets afdelinger er velindrettede og med en relevant planlgsning for borgerne.
Afdelingerne er generelt i en stand, sterrelse og indretning velegnet til at imgdekomme malgrupperne og de sarlige behov, der kan vaere.
Tilbuddet har i sin indsats fokus pa borgernes ret til privatliv og til udfoldelse af samvaer med jeevnaldrende, ligestillede medbeboere og gaester,
hvilket socialtilsynet vurderer kan modsvare den store aldersspredning i aldersgruppen (16-99 ar) og de forskellige malgruppers behov.
Faellesarealerne fremstar hjemlige og hyggelige. Servicearealerne er placeret pd samme matrikel som afdeling Fuglsang. Begge afdelinger er
placeret i en mindre handelsby og borgerne har mulighed for at kunne faerdes med offentlige transportmidler og bruge fritidsmulighederne i byen.
Tilbuddet har ogsa mulighed for at Idne en bus ved behov for transport.

Afdeling Fuglsang bestar af to lige store huse. Borgerne deltager i fellesspisning i faelleskakkenet. Borgerne kan benytte et musiklokale pa 1. sal i
bygningen med servicearealer. Udenoms-arealerne ved de to huse er indrettet med stor faelles terrasse, sansegynger, shelter og balplads. Hver
bolig har egen udgang til lille dben terrasseareal. | afdeling Fuglsang er der tilknyttet sovende nattevagt.

Afdeling Rosengade er en etageejendom med fzelles opholdsrum og egen indgang til de fire lejligheder. Afdelingen har tilkalde nattevagt og
borgerne skal veere selvhjulpne. Der er trapper op til alle lejligheder og vurderes ikke med handicapvenlige forhold.

P& samme matrikel som afdeling Rosengade er der en to-etaget bygning indrettet til tilouddets interne samvaers- og aktivitetstilbud efter
servicelovens 8104.

Socialtilsynet konstaterer, at borgergruppen efterhanden rummer flere borgere med massivt stattebehov, ofte som 1:1 stette dag og aften, hvilket
betyder flere medarbejdere pa arbejde pa samme tid. Socialtilsynet vurderer, at dette pa sigt kan stille sterre krav til de fysiske rammer, sa
borgerne kan faerdes i relevante individuelle kravtillpassede rammer.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes opfyldt i forhold til, at tilbuddets fysiske rammer modsvarer borgerenes behov for udvikling og trivsel.
Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Begge afdelinger er hensigtsmaessige indrettet med faellesstue og kekken- og spiserum, sa borgerne kan deltage i aktiviteterne sammen eller
deltage i mindre grupper. | afdeling Fuglsang imgdekommer indretningen med borgernes lette adgang til medarbejderne i faellesarealerne og
egen bolig med ind- og udgang fra faellesarealerne samt egen terrassedgr, at borgernes individuelle behov og privatliv kan imgdekommes. |
afdeling Rosengade er alle boliger indrettet som selvstaendige boliger med egen indgang samt adgang til faelles kakkenalrum.

» Borgernes boliger afspejler, at de selv veelger indretningen.

o | afdeling Fuglsang er de fem boliger til lzengerevarende ophold §108 er fordelt i to huse med tre boliger i det ene hus og to boliger i det andet
hus. Ledelsen oplyser, at der indsendes boligdokument til visiterende kommune ved alle ophold efter 8108.

» §108 boliger har eget toilet og bad, hvor der er mulighed for sma justeringer, s der er plads til eksempelvis en kerestol eller badestol og en
medarbejder ved personlig hygiejne. Dette indikerer, at de nye 8108 boliger lever op til nutidige boligstandarder med mulighed for selvsteendigt
toilet og bad.

 Tilbuddets interne samvaers- og aktivitetstilbud har aktiviteter med kreative eller praktiske opgaver i faellesarealerne eller pa udenomsarealerne
samt i dertil egnede fysiske rammer pa samme matrikel som afdeling Rosengade.

Kriteriet vurderes ikke opfyldt i forhold til, at de fysiske rammer fremadrettet kan blive en udfordring for borgere med saerlige behov, eksempelvis
behov for at made kendte medarbejdere, der kan give en forudsigelig dag.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Leder oplyser, at borgergruppen har endret sig, sdledes at flere og flere borgere har behov for massiv stgtteindsats med 1:1 indsats. Det
indikerer at der i faellesarealerne vil vaere flere medarbejdere tilstede i dag og aften timerne, hvilket kan 'stresse’ denne sensitive malgruppe.

o Tilbuddet har med succes tilbud om musikterapi, som foregar enten i den enkelte borgers lejlighed eller i lokalerne pa 1. sal i
administrationsbygningen. Borgerne pa husmedet i marts 2024 efterlyser flere musikgrupper.

26-04-2024 Side 29 af 35



°_
@ Socialtilsyn
e ®

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 14.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
Der er ved tilsyn i december 2022 og marts 2024 og lagt vaegt pa felgende forhold:

« Borger oplyser, at denne er meget glad for sit veerelse og feellesrummene. Borger fgler sig nu parat til at flytte i egen bolig.

« Socialtilsynet observerer ved deltagelse i husmade og i feellesarealerne, at borgerne snakker om dagens aktiviteter i dagtilbuddet og planer for
pasken. De griner og ser pa hinanden, mens de snakker. Dette indikerer, at borgerne oplever en meningsfuld hverdag i dagtilbuddet og et frirum
hjemme i botilbuddet, hvor de deltager i feellesaktiviteter eller kan holde fri i deres egen bolig.

Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er ved tilsyn i november 2023 og marts 2024 lagt vaegt pa felgende forhold:
Det, der treekker op i bedemmelsen, er:

« | afdeling Fuglsang observeres, at boligerne har indgangsder fra feelles gang i hvert af husene. Der er terrasseder og en til to vinduer i hver
bolig. Boligerne er cirka 16-17 m2. Der er feelles vaskemaskiner i begge huse og borgerne har hver sin vaskedag oftest med stgtte fra
medarbejderne.

« | afdeling Fuglsang observeres, at der pa udenomsarealerne er indrettet sma haekafskaermede arealer til sansestimuli og fritidsaktiviteter,
eksempelvis, sansegynge, shelter, bal- og grillplads og stor fzlles terrasse.

o Leder oplyser ved tilsynsbesgget i november 2022, at i begge afdelinger er medarbejderne tilstede i tilbuddets faellesarealer i dag og
aftentimerne og borgerne er opsggende i forhold til statte i egen bolig og i faellesarealerne, eksempelvis til at holde egen bolig og individuelle
samtaler. Der er ikke dgre ind til fellesrummene. Den sovende nattevagt i afdeling Fuglsang er i servicebygningen ved siden af husene, mens
tilkaldevagt til afdeling Rosengade foregar via en vagttelefon. Medarbejder oplyser, at det eksterne dagtilbud oftest kommer i deres bus og
henter borgerne til dagbeskaeftigelse og STU.

« | afdeling Rosengade er der fire store selvstandige lejligheder i etageejendomme samt fzelles kakkenalrum. Borgerne i denne afdeling kan med
udgangspunkt i de fysiske rammer stgttes til en mere selvstaendig hverdag eventuelt med henblik pa udflytning i egen bolig uden for tilbuddets
rammer.

Det, der traekker ned i bedemmelsen, er:

« Socialtilsynet konstaterer, at der ved tilsynsbesgget i marts 2024 er stigning i antal borgere, der er visiteret til massiv stgtteindsats og fire ud af
fem pladser efter §104 nu er besat. Dette indikerer, at tilbuddet pa sigt kan blive udfordret i forhold til adgang til plads og til omgivelser, der
ikke overstimulerer borgere med szerlige behov. Eksempelvis observerer socialtilsynet, at tilbuddet har nu taget overetagen i
administrationsbygningen i brug til musikterapi lige som medelokalet for medarbejderne anvendes til husmgder..

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er ved tilsynet i marts 2024 lagt veegt pa felgende forhold:

« Borger oplyser, at de betragter deres boliger, som deres hjem og de kan indrette dem helt efter egen smag.

« Socialtilsynet observerer, at boligerne er meget forskelligt indrettet og afspejler den enkelte borgers personlighed eller behov i forhold til
stimuli.

« Socialtilsynet observerer, at feellesarealerne i afdeling Rosengade opgang er indrettet med udgangspunkt i borgernes interesser, eksempelvis
billeder af alle kaeledyr, mens faellesarealerne i afdeling Fuglsang er indrettet mere funktionelt i forhold til, at der er plads til faellesaktiviteter
som madlavning, faellesspisning og faelles hygge i stuen.
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@konomi

Vurdering af tema

Tilbuddets gkonomiske kvalitet

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet.
Socialtilsynet mener saledes, at tilbuddets gkonomi er baeredygtig, at der er
sammenhaeng mellem pris og kvalitet og skonomien er gennemskuelig for
brugere og henvisende kommuner.

Vurderingsgrundlag: Budget 2024, Arsrapport 2022 samt Revisionsprotokollat
2022.

Baeredygtighed

Socialtilsynet laegger vaegt pa,

1. At tilbuddet er velkonsolideret og har en soliditetsgrad pa 43,3%

2. At revisor ikke har bemaerkninger til tilbuddets regnskaber eller arsrapport
3. At tilbuddets drift er baseret pa forsvarlig gkonomistyring

4. At tilbuddets ledelse har positive forventninger til beleegning og indtjening
Pris og kvalitet

Socialtilsynet vurderer,

1. At tilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets
virksomhed

2. At der er sammenhaeng imellem pris og kvalitet.

3. At nggletal i tilbuddets &rsrapport 2022 viser, at tilbuddet anvender 74,9 % af
sine indtaegter pa lenninger og 0,7 % pa kompetenceudvikling.
Gennemskuelighed

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets skonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at
tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstraekkelige oplysninger.
Socialtilsynet mener arsrapporterne giver indblik i, hvordan indtaegterne anvendes
til gavn for borgerne, og om dette er i trad med godkendt budget.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Revisor har ikke vaesentlige bemaerkninger til tilbuddets arsregnskab 2022 eller
negletal i tilbuddets arsrapport 2022.

2. Socialtilsynet mener at centrale nggletal om blandt andet soliditet og
belaegningsgrad kan understgtte vurderingen af den gkonomiske baeredygtighed.
3. Tilbuddets ledelses forventninger til driften i 2024, idet tilbuddets driftsbudget
afspejler en positiv forventning til konsolidering, med en hgj belaegningsgrad

4. Socialtilsynet mener, at tilbuddets gkonomistyring udviser forsvarlig anvendelse
af offentlige midler
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Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet vurderer, at budget for 2024 sikrer balance mellem pris og kvalitet.
Vurderingsgrundlag

Socialtilsynets vurdering er baseret pa fire centrale nggletal:

1. Den samlede personalenormerings starrelse i forhold til antal budgetterede
pladser

2. Normering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede
pladser

3. Personalenormeringens sammensaetning jeevnfer oplysninger pa
Tilbudsportalen

4. Midler afsat til kompetenceudvikling

Budgetgodkendelse

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2024 pa felgende forudsaetninger, som

understatter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til tilbuddets malgruppe.

1. Tilbuddet leverer en personalenormering pa 12,8 arsvaerk, hvilket svarer
til en normering pa 0,8 fuldtidsmedarbejder per plads og en normering for
borgerrettet personale pa 0,5 fuldtidsmedarbejder per plads.

2. Tilbuddet budgetterer med 2,25 arsveerk til ledelse, 8,31 arsvaerk til
borgerrelateret personale, 0,95 arsveerk til ikke-fastansat personale og
1,29 arsveerk til administrativt/teknisk personale.

3. Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 167.286 kr.
Det svarer til 13.079 kr. per budgetteret arsvaerk.

Der budgetteres i 2024 med Ignsum til ikke-fastansat personale pa 498.271 kr.
svarende til 6,6% af lansummen. Tilbuddet har ifglge arsrapport 2022 anvendt
1.083.366 kr. til ikke-fastansat personale svarende til 13,7 % af samlede
personaleomkostninger. Tilbuddet har i budget 2022 budgetteret med 6,9 % af
samlede personaleomkostninger til formalet.

Budget og serviceniveau

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet budgetterer med tilstraekkelig lansum til at
levere det anfgrte serviceniveau for borgernaerkontakt (normeringstal) pa
Tilbudsportalen.

Nogletal i arsrapporten

Socialtilsynet mener, at tilbuddets gkonomi og sammenhang mellem pris og

kvalitet suppleres af tilbuddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer, at tilbuddet

anvender 74,9 % af sine indteegter pa personale, samt 0,7 % til
kompetenceudvikling. Nggletal fra tilbuddets arsrapport afviger i mindre grad i
forhold til godkendt budget 2022, hvor lenomkostninger udger 67,4 % og
kompetenceudvikling 1,8 %.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.
Vurderingsgrundlag

Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer
Tilbuddets budget har tilstreekkelig detaljeringsgrad.

Arsregnskab og protokollat er udarbejdet i henhold til revisorbekendtggrelsen
Arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfert med retvisende nggletal om
tilbuddets gkonomiske disponering.

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det
drejer sig om, antal pladser, faggrupper, normering og prisen for tilbuddets
indsatser.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse
5

Fysiske rammer Setvstzendighed og relationer

Kompetencer

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Mélgruppe, metoder og resultater

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde

indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Paedagogiske planer

o Tilbudsportalen

* Borgeroversigt

e Arbejdsplan

* Bestyrelsesoversigt

o @vrige dokumentkilder

« Kompetence og anciennitetsoversigt
e Magtindberetninger

o CV pa ledelse/medarbejdere
o Opgerelse af sygefraveer

o Budget

Beskrivelse

@vrige dokumentkilder: beredskabsplaner, referater fra bestyrelsesmader, personalemader og borgermade.
Samarbejdsaftale med vikarbureau, barne- og straffeattest pa to medarbejdere

Interviewkilder

Kilder

o Ledelse

o Medarbejdere
e Borgere
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2o XERD
Observationskilder
Kilder
o Medarbejdere
e Borgere
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