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Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den fornadne kvalitet og samlet
set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne er hentet fra Tiloudsportalen, hvor
der fremgar bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv temaer fra
kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét tilsynsbesgg, eksempelvis bade
et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbesgg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et
konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et fysisk tilsynsbesgg, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt
eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som beskrevet i
Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets samlede faglige vurdering af
kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et
antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en
eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet, som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under hensyn til
plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedemmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets samlede vurdering af, om den
fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden
for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstraekkelig, og om betingelserne
for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier bedemmes ved henholdsvis
godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan
opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedgmmes indikatorerne efter fglgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.

4.1 hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2.ilav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Bedemmelsen af indikatorerne understegtter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedgmmelse en veerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vaerdi, som indikatorerne er givet,
udregnes der automatisk en samlet veerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert tema. Vaerdien udregnes som et
gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne talmaessige bedgmmelse udtrykkes grafisk i form af
et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggeres ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen inden for hvert tema
og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder

CVR-nr.

Virksomhedstype

Tilbudstyper

Pladser i alt

Malgrupper

Opholdsstedet Hedehuset

Alstrupvej 4
9550 Mariager

TIf.: 98541682
E-mail: cbr@hedehuset.dk
Hjemmeside: http://www.hedehuset.dk

Carsten Bredahl
74663028
Privat

Botilbud til midlertidige ophold, § 107

Berne- og ungehjem som opholdssted, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

15

Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Indadreagerende adfeerd

Kriminalitet, ikke-personfarlig
Omsorgssvigt
Opmeerksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse
Selvskadende adfeerd

Stressbelastning
Tilknytningsforstyrrelse
Udadreagerende adfeerd

Resultat af tilsynet

Status for godkendelse
Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbesog

Godkendt
Socialtilsyn Nord

Janne Mglgaard
Karen Lybeck

22-11-2023 12:30, Anmeldt, Opholdsstedet Hedehuset Alstrupvej

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling Malgrupper Pladserialt  Tilbudstyper
Opholdsstedet Selvskadende adfeerd, Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende 2 Botilbud til midlertidige
Hedehuset adfaerd, Indadreagerende adfeerd, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, ophold, 8 107
Alstrupvej (Sjtrersz]sb::klast:]l:g(;| I<fr|:n|nfrll'[|et, ikke-personfarlig, Personlighedsforstyrrelse, - P QR e
pmaerksomhedsforstyrreise opholdssted, § 43, stk. 1, nr.
6, og stk. 3
Opholdsstedet Selvskadende adfzaerd, Omsorgssvigt, Tilknytningsforstyrrelse, Udadreagerende 6 Bgrne- og ungehjem som
Hedehuset adfaerd, Indadreagerende adfeerd, Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, opholdssted, § 43, stk. 1, nr.
Skrgdstrupvej Stressbelastning, Kriminalitet, ikke-personfarlig, Personlighedsforstyrrelse, 6, og stk. 3
Opmaerksomhedsforstyrrelse
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Opholdsstedet Hedehuset er et privat tilbud efter barnets lov § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3 og lov om social service 8 107. Tilbuddet har 15 pladser,
som er fordelt pa to afdelinger. Malgruppen er borgere i alderen 9-17 (22) ar (pa Afdeling Alstrupvej fra 10 ar), som har veaeret udsat for
omsorgssvigt, som har en opmaerksomhedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse, personlighedsforstyrrelse og/eller en kognitiv/intellektuel
forstyrrelse. Det er borgere, som kan vaere stressbelastede og have en udadreagerende eller selvskadende adfzerd.

Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet fortsat kan godkendes som tilbud jaevnfagr lov om socialtilsyn 8 5, stk. 1, herunder vurderes det, at tilbuddet
har den forngdne kvalitet vurderet ud fra kvalitetsvurderingens otte temaer, jeevnfer lov om socialtilsyn 8 6, stk. 2.

Seerligt fokus i tilsynet

- Selvstaendighed og relationer

- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og trivsel

- Organisation og ledelse
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E Uddannelse og beskaeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskceftigelse er et
veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes
behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og lcering med henblik pa at understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller
beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter savel ordincer grundskole, uddannelse og beskceftigelse som forskellige former for
scerlige grundskole-, uddannelses- og beskceftigelsestilbud eller samveers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et
veesentligt element i forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige
for at understatte, at madlene for borgernes uddannelse og/eller beskeeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet yder en mélrettet indsats i forhold til at stette borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skole,
uddannelse og beskzaeftigelse. | den forbindelse opstiller tilbuddet i samarbejde med den enkelte borger mal for borgerens skolegang, uddannelse
eller beskaftigelse med udgangspunkt i kommunens handleplan og der justeres, dokumenteres og falges op pa disse.

Socialtilsynet vurderer ogsa, at det er en integrereret del at tilbuddets indsats i forhold til at stette borgerne i forhold til skole, uddannelse og
beskzeftigelse, at tilbuddet samarbejder med relevante samarbejdsparter, herunder skoler, specialtilbud, praktikpladser med videre, ligesom
tilbuddet stetter borgerne i at have en stabil degnrytme, at have stabilt fremmade, at tilbyde lektiehjeelp med videre.

Socialtilsynet vurderer yderligere, at tilbuddet understgtter borgernes mulighed for skole, uddannelse og beskaeftigelse ved at understgtte
borgernes mulighed for lzering, savel fagligt som socialt. | praksis betyder det blandt andet, at tilbuddet statter op om og deltager i sociale
arrangementer med eksempelvis borgernes skoler, at der stgttes op om socialt samvaer med klassekammerater og at der samarbejdes teet med
borgernes skole-, uddannelses- og beskaeftigelsestilbud.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskceftigelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskzaeftigelse. Der er
lagt veegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbesag i maj 2023:

» Socialtilsynet observerer, at seks borgere kommer hjem fra skole og szetter sig ind til et spisebord i afdelingens stue, hvor der er deekket op til
"eftermiddagsmad". Det observeres videre, at medarbejderne sparger ind til borgernes skoledag og at borgerne pa skift fortaeller, hvordan
deres dag er gdet. Observationerne kan indikere, at medarbejderne udviser interesse for borgernes skolegang og har en opmarksomhed p3,
hvordan deres skoledag er gaet. Socialtilsynet vurderer, at det er essentielt i forhold til at stgtte borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i
forhold til skolegang, uddannelse og beskzeftigelse, at borgerne netop mades af medarbejdere, som udviser interesse og engagement med
henblik pa blandt andet at signalere vigtigheden af at ga i skole/tage uddannelse/vaere i beskeeftigelse.

« Det fremgar af oplysninger fra souschef og en medarbejder, at der er en kultur i tilbuddet, hvor det er "en selvfglge" at borgerne gar i skole/er i
uddannelse/er i beskeeftigelse, nar det er muligt. Det oplyses ogsa, at indsatsen tilretteleegges individuelt og at det eksempelvis kan betyde, at en
borger i en periode gar i skole pa reduceret skema. Det oplyses videre, at der som udgangspunkt tilrettelegges andre aktiviteter, der
understgtter |zering, séfremt en borger er pa reduceret skema med henblik pa at stette borgeren i at udnytte sit fulde potentiale i forhold til
skolegang, uddannelse og beskaeftigelse.

« Oplysninger fra souschef og en medarbejder indikerer, at tilbuddet stgtter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskzaeftigelse ved at have positive forventninger til borgerne, ved at tale med dem om deres fremtidsdremme og om, hvad der
skal til for at realisere disse. Medarbejderen oplyser, at der hen over en periode i afdelingen har vaeret talt om, hvad borgerne hver iszer "har et
gnske om at blive, nar de bliver store". Medarbejderen oplyser, at en borger gerne vil i militeeret og at en anden maske vil vaere automekaniker.
Det oplyses videre, at tilbuddet, med udgangspunkt i borgernes fortaellinger/gnsker, har besggt forskellige arbejdspladser og
uddannelsesinstitutioner med henblik pa at give borgerne indblik i hverdagen de pagaeldende steder og endvidere indblik i.

o Oplysninger fra souschef og en medarbejder, socialtilsynets observationer samt fremsendte delmal afspejler, at tilbuddet arbejder malrettet i
forhold til at understgtte borgernes skolegang, uddannelse og beskaeftigelse. Det sker blandt andet ved at arbejde ud fra konkrete, individuelle
mal (for uddybning henvises til indikator 1.a) og ved at understette, at borgerne har en struktureret hverdag. Det fremgar blandt andet af
oplysninger fra souschef og medarbejderen, at der arbejdes ud fra en individuel struktur for hver borger, hvilket understgttes af socialtilsynets
observationer af en strukturtavle.
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Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mdl i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse, beskceftigelse eller
samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbeseg i maj 2023:

o Interview med souschef og afspejler, at borgerne inddrages i et samarbejde omkring opstilling af mal i forhold til at understgtte borgernes
skolegang, uddannelse og beskaeftigelse. Det oplyses, at inddragelsen af borgeren primaert sker sammen med borgerens kontaktpersoner -
blandt andet via ugemalssamtaler. Souschef oplyser videre: "Vi har et klart mal om, at der skal afholdes ugemalssamtaler hver 14. dag". Det
oplyses i den forbindelse ogsa, at formen pa en ugemalssamtale ikke n@dvendigvis har kararakter af en "formel" samtale, som flere af borgerne
kan have sveert ved at indga i. Det oplyses, at der i stedet er fokus pa at finde en ramme, som muligger en god samtale med borgeren, hvorfor
samtalen eksempelvis ogsa kan finde sted under en kgretur eller en gatur.

o Fremsendte delmal for tre borgere afspejler, at der er opstillet konkrete, individuelle mal for borgerne. For alle tre borgere ses der at veaere
opstillet mal, som understatter borgerens socialisering. Eksempelvis ses et mal for en borger at vaere: "Starte til og gennemfere en
fodboldsaeson". Under uddybende malsaetning ses det at vaere beskrevet, at "fritidsaktiviteten seger mod at udvikle alderssvarende krav, regler
og rammer", hvilket kan understette borgerens skolegang. Delmalene er fremsendt til socialtilsynet i maj 2023.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskceftigelse, eller samvcers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pd voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i afdeling Skredstrupvej i maj 2023:

» Socialtilsynet observerer, at seks borgere ankommer til tilbuddet med taxa og pa cykel, at de kommer ind og saetter deres skoletasker, hvorefter
de seetter sig ved et spisebord i stuen. Det observeres videre, at en medarbejder sparger ind til borgernes skoledag og at borgerne pa skift
fortzeller, hvordan deres skoledag er gaet. Observationerne indikerer, at borgerne er i skoletilbud.

» Souschef og en medarbejder oplyser, at alle borgere i afdelingen har et skoletilbud.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende oplysninger i forbindelse med tilsynsbesgg i afdeling Skredstrupvej i maj 2023:

o Det fremgar af oplysninger fra souschef, at borgerne i afdelingen har stabilt fremmede i deres skoletilbud.
o Det fremgar af oplysninger fra en medarbejder, at borgerne i afdelingen har stabilt fremmade i deres skoletilbud.
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Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 1.e
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i afdeling Skredstrupvej i maj 2023:

o Det fremgar af oplysninger fra souschef og en medarbejder, at tilbuddet blandt andet understgtter borgernes laering i relation til deres
skolegang ved at spille breetspil og via andre aktiviteter, der eksempelvis fordrer, at borgerne skal bruge regne- og leesefaerdigheder. Det oplyses
videre af medarbejderen, at vedkommende hver tirsdag aften har to til tre af borgerne med i et treevaerksted, hvor de fremstiller forskellige ting,
hvilket ogsa giver anledning til, at borgerne blandt andet skal beregne mal og far mulighed for at bruge og udvikle praktiske feerdigheder.

o Det fremgar af oplysninger fra souschef og en medarbejder, at der i afdelingen er et teet samarbejde med borgernes skoletilbud, hvilket kan
indikere, at der i den paedagogiske indsats er fokus pa at sikre, at savel tilbud som skole har relevant viden om den enkelte borger, som kan
understgtte borgerens lzering i relation til skoletilbud. Det oplyses, at samarbejdet blandt andet sker i det daglige via kommunikation pa sms
eller via opkald og ved at skolen deltager i statusmader omkring den enkelte borger.

o En medarbejder oplyser, at der i en periode har veeret sat gget fokus pa at styrke en borgers lzesefaerdigheder. Det oplyses, at borgeren lante
bager med hjem fra skolen og at medarbejderne cirka hver anden dag lzeste hgjt sammen med borgere i et kvarter.
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Selvstaendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hagj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pd sociale medier, samt at tilbuddet understatter barnene og/eller de unge
i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opndr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der
kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn
og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er vaesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod
disse mdl, og at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt for
borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understotter borgerne i deres relationer til familie og evrige netveerk. For barn og unge er det
veesentligt, at tilbuddet har opmeerksomhed pa at understaotte gode relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at barnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes sociale relationer ved at medvirke til, at borgerne sikres mulighed for personlig udvikling,
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og deltagelse i fritidsaktiviteter under hensyntagen til de udfordringer, den enkelte borger har.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet styrker borgernes selvstaendige udvikling ved blandt andet at inddrage borgerne i praktiske ggremal i
dagligdagen, ved at tilbyde borgerne en struktureret hverdag og ved at stotte borgerne i at anvende digitale platforme, s& borgerne eksempelvis
selvstaendigt lzerer at benytte Mitld, netbank med videre.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddet malretter sin indsats ved at tilrettelaegge denne ud fra individuelle mal, der er opstillet i samarbejde
med den enkelte borger, og som har til formal at understgtte den enkeltes selvstaendige og sociale udvikling. Det vurderes ogs3, at tilbuddet
kontinuerligt folger op pa mélene og justerer pa indsatsen, nar det er nadvendigt.

Socialtilsynet konstaterer dog ogsa i forbindelse med tilsyn i november 2023, at borgernes individuelle mal, i forhold til at understgtte
kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed, ikke i alle tilfelde er konkrete. Det fremgar af oplysninger fra ledelsen, at
tilbuddet har indgdet aftale med en ekstern radgiver, der skal understgatte tilbuddets arbejde med mal og resultatdokumentation. Socialtilsynet
vurderer pa den baggrund, at tilbuddet er i proces i forhold til at kvalificere arbejdet med mal og resultatdokumentation og at dette vil kunne fer til,
at borgernes individuelle mal fremadrettet bliver konkrete.

Gennemsnitligbedemmelse 4,5
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Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer - for uddybning henvises til indikatorniveau. Der
er endvidere lagt vaegt pa folgende forhold:

Det fremgar af interviews med tre medarbejdere ved tilsyn i november 2023, at tilbuddet i sin indsats tilstraeber at understette, at borgernes liv
i sa vid udstraekning som muligt afspejler andre jaevnaldrende borgere, som ikke er anbragt. Det fremgar videre, at der er fokus pa at inkludere
borgerne i naermiljoet blandt andet via fritidsaktiviteter, ved deltagelse i sociale arrangementer i skolen, ved at stgtte op omkring samvaer med
venner, kaerester med videre.

Tilbuddet anvender, jeevnfar oplysninger pa Tilbudsportalen, faglige tilgange og metoder i praksis, der understgtter borgernes mulighed for at
udvikle sig socialt. Tilbuddet anvender blandt andet inklusionspaedagogisk tilgang, hvis formal er at give alle borgere mulighed for deltagelse i
gensidigt udviklende fzellesskaber, og anvender relationspaedagogisk tilgang, hvis formal er at udvikle den enkeltes selvforstaelse, selvvaerd og
selvtillid.

Socialtilsynet vurderer, at tilouddet styrker borgernes kompetencer til at opna selvstaendighed -for uddybning henvises til indikatorniveau. Der er
lagt veegt pa felgende forhold:

Det fremgar af interviews med to radgivere i november 2023, at borgerne, som de er radgivere for, udvikler sig positivt under anbringelsen -
blandt andet i forhold til udvikling af selvstaendige faerdigheder. Oplysningerne kan indikere, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at
opna selvstaendighed.

Interview med tre medarbejdere medvirker til at sandsynliggere, at tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at opna selvsteendighed. Det
oplyses blandt andet, at: 'Alle (borgere) har individuelt strukturskema. Hensigten er, at det skal vaere en slags krykke for dem og at de med tiden
laerer rutinerne, sa de pa sigt kan selv'

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har fokus pa og yder en aktiv indsats i forhold til at understette borgernes digitale dannelse samt deres brug af
sociale medier. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

Det fremgar af en skrivelse fra tilbuddet, som socialtilsynet har modtaget i december 2022, at tilbuddet leverer en indsats, som understatter
borgernes digitale dannelse samt deres brug af sociale medier. Det fremgar blandt andet af skrivelsen, at der i indsatsen er fokus pa og ydes en
indsats i forhold til, at medarbejderne skal fremsta som rollemodeller, at tilbuddet anerkender sociale medier, gaming med videre som en del af
borgernes hverdag, at der i tilbuddet er en bevidsthed omkring af mede borgerne dbent og nysgerrigt i forhold til deres faerden pa sociale
medier og at indsatsen i forhold til at understgtte borgernes digitale dannelse samt deres brug af sociale medier tilretteleegges individuelt.

Det fremgar af en skrivelse fra tilbuddet, at medarbejderne har modtaget undervisning ved Center for Digital Paedagogik. Skrivelsen er
fremsendet til socialtilsynet i december 2022.

Socialtilsynet vurderer dog ogsa i forbindelse med tilsyn i november 2023, at borgernes individuelle mal, i forhold til at understette kompetencer
til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed, ikke i alle tilfaelde er konkrete. Det fremgar af oplysninger fra ledelsen, at tilbuddet har
indgaet aftale med en ekstern radgiver, der skal understgtte tilbuddets arbejde med mal og resultatdokumentation. Socialtilsynet vurderer pa den
baggrund, at tilbuddet er i proces i forhold til at kvalificere arbejdet med mal og resultatdokumentation og at dette vil kunne fer til, at borgernes
individuelle mal fremadrettet bliver konkrete.
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Indikator 2.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i
sociale relationer og leve et sé selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstdende forhold i forbindelse med tilsyn i november 2023.
Felgende forhold traekker op i bedemmelsen:

o Det fremgar af interviews med to sagsbehandlere, at de borgere i tilbuddet, som de er sagsbehandlere for, kender deres mal, er velforberedte til
statusmeder og udvikler sig positivt. Den ene sagsbehandler oplyser blandt andet, at borgeren som vedkommende er sagsbehandler for, blandt
andet er: 'blevet bedre til at komme ind i et rum (med andre mennesker)' og at borgerens hygiejne er blevet bedre. Oplysningerne kan medvirke
til at sandsynliggere, at tilbuddet i samarbejde med borgerne opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at understette udvikling af
borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sé selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.

o Interview med tre medarbejdere indikerer, at tilbuddet i samarbejde med borgerne opstiller konkrete, individuelle mal i forhold til at
understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt, og der falges op herpa.
Medarbejderne oplyser blandt andet, at borgerne er med til at opstille egne individuelle mal med henblik pa, at borgerne tager ejerskab for
malene. Det oplyses videre, at en borger eksempelvis har et mal i forhold til at ga i bad, sa borgeren pa sigt selvstaendigt husker at tage bad
uden at skulle mindes pa det.

o Fremsendt dokumentationsmateriale afspejler, at borgerne inddrages i et samarbejde omkring opstilling af individuelle mal i forhold til at
understgtte udvikling af borgernes kompetencer til at indgar i sociale relationer og opna et sa selvstaendigt liv, som muligt, og at der falges op
herpa. Eksempelvis afspejler en 'Skabelon for opfelgning af indsatsmal' at en kontaktpaedagog drefter en borgers mal med borgeren. Det
fremgar, at det dels draftes, hvilke mal, der fortsat er relevante og hvilke mal, der fremadrettet er relevante for borgeren. Det fremgar videre, at
borger og kontaktpaedagog eksempelvis drefter, hvad borgeren fortsat har brug for stette til i forhold til at kunne flytte i egen bolig. Det er
beskrevet, at borgeren har en bekymring i forhold til at varetage sin gkonomi pa konkrete punkter og at det aftales, hvordan borgeren skal have
stette i forhold til at Isere selvsteendigt at mestre budgetplanlaegning, indkab med videre.

Felgende forhold traekker ned i bedemmelsen:

« Fremsendt dokumentationsmateriale viser, at nogle af borgernes individuelle mal er brede og ikke i tilstraekkelig grad konkrete. Eksempelvis ses
et mal for en borger at vaere: 'At X' folger strukturen pa Loftet, maddag, oprydning, rengering og tejvask'. Malet ses at vaere implementeret i
tilbuddets journalsystem og den 13. oktober 2023 ses det beskrevet i forhold til malet, at borgeren har vaeret i godt humer, at borgeren tog bad,
da vedkommende kom hjem fra job og at borgeren har veeret i feellesareal, og blandt andet set film, med @vrige borgere. Beskrivelsen kan
indikere, at det er bredt og/eller utydelig, hvad og hvor meget malet vedrerer.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 2.b

Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsyn i november 2023:

o Interviews med radgivere fra to anbringende kommuner indikerer, at borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund. Den ene
radgiver oplyser blandt andet: 'De (medarbejderne) er gode til at fa dem (borgerne) ud i naermiljget - for eksempel til fritidsaktiviteter eller i
fritidsjob'.

o Interview med tre medarbejdere indikerer, at borgerne indgar i sociale relationer i det omgivende samfund. Det oplyses, at en del af borgerne
gar til fritidsaktiviteter, at nogle har fritidsarbejde, at nogle er sammen med venner og/eller kaerester.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen.

Bedemmelse 5

Bedoemmelse af Indikator 2.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende oplysninger i forbindelse med tilsyn i november 2023:

En borger oplyser, at vedkommende blandt andet har kontakt med og ses med en foraelder, veninder og med sin kaereste.

Interviews med radgivere fra to anbringende myndigheder kan indikere, at borgerne med udgangspunkt i deres gnsker og behov har kontakt til
og samvaer med deres familie og netvaerk i dagligdagen. Den ene radgiver oplyser blandt andet, at borgeren, som vedkommende er radgiver
for, har en kaereste, der bor i en anden landsdel. Det oplyses videre, at borgeren har kontakt med sin kaereste via telefon og at tilbuddet har
stgttet op om og medvirket til at arrangere samvaer borgeren og kaeresten imellem.

Interview med tre medarbejdere medvirker til at sandsynliggare, at borgerne med udgangspunkt i deres @nsker og behov har kontakt til og
samvaer med deres familie og netveerk i dagligdagen. Det oplyses blandt andet, at naesten alle borgere kommer hjem pa samvaer/besgg hos
deres familier og at alle borgere i et eller andet omfang har kontakt til deres familie. Det oplyses videre, at flere borgere har venner, de er
sammen med og nogle har ogsa karester

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 2.f
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstdende oplysninger i forbindelse med tilsyn i november 2023.

Folgende forhold traekker op i bedemmelsen:

En radgiver fra en anbringende kommune oplyser, at det er vedkommendes overbevisning, at en af de borgere i tilbuddet, som vedkommende
er radgiver for, har en fortrolig relation til sin kontaktpaedagog.

En radgiver oplyser, at borgeren, som vedkommende er radgiver for, har delt fortrolige ting med sin kontaktpaedagog i tilbuddet, hvilket kan
indikere, at borgeren har en fortrolig relation til mindst en voksen, der har en positiv betydning for borgere.

Det fremgar af interview med tre medarbejdere, at det er deres oplevelse, at borgerne generelt har en fortrolig relation til en eller flere voksne,
der har en positiv betydning for deres liv.

Felgende forhold traekker ned i bedemmelsen:

En radgiver fra en anbringende kommune oplyser, at vedkommende ikke tror, at en af de borgere i tilouddet, som vedkommende er radgiver
for, har en fortrolig relation til nogle voksne, der har en positiv betydning for borgerens liv. Det konstateres i den sammenhang ogs3, at
radgiveren oplyser, at borgeren ikke har veeret anbragt i tilbuddet i mere end et par maneder og at radgiveren har et hab om, at borgeren over
tid vil udvikle en fortrolig relation til en kontaktpaedagog.
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E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og
resulterer i den enskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets mdlscetning, mdigruppe(r) og metoder.
Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og trivsel. De konkrete mdl skal ses i sammenhceng med de mdl, der er
opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere er det afgerende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og
kan sandsynliggere, at deres indsats opndr en forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets socialpaedagogiske indsats tilrettelaegges og ydes med udgangspunkt i faglige tilgange og metoder, som er
relevante i forhold til tilbuddets malgruppe. Ligeledes vurderes det, at tilbuddets indsats farer til positive resultater for borgerne. | den
socialpaedagogiske indsats, anvender tilbuddet blandt andet anerkendende, strukturpaedagogisk, neuropaedagogisk og relationsorienteret tilgang
og KRAP (Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik) som metode.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at tilbuddets indsats i forhold til at opstille konkrete og individuelle mal for borgerne pa overordnet set
medvirker til at malrette tilbuddets indsats, ligesom det vurderes, at malene medvirker til, at borgerne oplever succes. Tilbuddet har fokus pa at
opstille sma mal for borgerne, med udgangspunkt i kommunens handleplan, som er realistiske og som derved giver den enkelte borger mulighed
for at opleve succes og anerkendelse. Socialtilsynet vurderede dog ogsé i forbindelse med tilsyn i december 2022, at de individuelle mal, der er
opstillet for borgerne, ikke i alle tilfeelde er konkrete og klare, hvilket, efter socialtilsynets vurdering, kan besvaerliggere en valid effektmaling. |
forbindelse med tilsyn i november 2023 vurderer socialtilsynet, at tilbuddet fortsat ikke har sikret, at borgernes individuelle mal i tilstraekkelig grad
er konkrete og klare. Socialtilsynet har draftet dette med tilbuddets ledelse, som oplyser, tilbuddet nu har kebt timer hos en ekstern radgiver, som
skal bista tilbuddet i arbejdet med mal og resultatdokumentation med henblik pa yderligere kvalificering.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddet samarbejder med relevante, eksterne samarbejdspartnere med henblik pa at styre indsatsen i
forhold til den enkelte borger.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig mdlgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der ferer til positive resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere delvist opfyldt.

Kriteriet vurderes at vaere opfyldt i forhold til, at tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse med faglige tilgange og metoder,
der forer til positive resultater for borgerne. For uddybning henvises til indikator 3.a og 3.b. Herunder vurderes det, at tilbuddet samarbejder aktivt
med relevante eksterne akterer for at understgtte, at malene for borgerne opnas - for uddybning henvises til indikator 3.d.

Socialtilsynet leegger endvidere vaegt pa falgende forhold i forbindelse med tilsyn i december 2022:

o Det fremgar af interviews med ledelse og medarbejdere, at tilbuddet i deres indsats arbejder med resultatdokumentation og at
dokumentationen anvendes til at drage leering og forbedring af indsatsen - for uddybning henvises til indikator 3.b.

Kriteriet vurderes ikke at vaere opfyldt i forhold til, at de individuelle mal, tilbuddet tilrettelaegger sin indsats ud fra og dokumenterer resultater i
forhold til, ikke i alle tilfaelde er konkrete og klare - for uddybning henvises til indikator 3.b. Dette vurderede socialtilsynet ogsa i forbindelse med
tilsyn i december 2022. | den forbindelse oplyste ledelsen, at der var blevet nedsat et kvalitetsteam i tilbuddet, som skulle medvirke til at kvalificere
tilbuddets arbejde med mal og resultatdokumentation. Ved tilsyn i november 2023 oplyser ledelsen, at der ikke laengere arbejdes med et
kvalitetsteam i forhold til resultatdokumentation, da det ikke medferte de @nskede resultater pd omradet. Socialtilsynet vurderer, at det er
essentielt for tilbuddets indsats, at der arbejdes ud fra individuelle mal, hvor det fremstar tydeligt for savel borger som tilbud, hvilke kompetencer
borgeren skal tilegne sig for at opfylde malet.

Ledelsen oplyser ved tilsyn i november 2023, at tilbuddet nu har kebt timer hos en ekstern radgiver, som skal bista tilbuddet i forhold til
kvalificering af tilbuddets arbejde med mal og resultatdokumentation.
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Indikator 3.a

Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets mdlscetning og mdlgrupper.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstdende forhold i forbindelse med tilsyn i november 2023:

« Interviews med to sagsbehandlere afspejler, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets
malsaetning og malgrupper. Den ene sagsbehandler oplyser blandt andet: Jeg har indtryk af, at de (medarbejderne) har en meget anerkendende
tilgang, de praver at se bag deres (borgernes) adfeerd. De praver at skabe forstaelse hos den unge i forhold til egne udfordringer'. Den anden
sagsbehandler oplyser blandt andet: 'De (tilbuddet) er gode til at se, hvad der er realistisk for ‘X' (borger), de arbejder indenfor NUZO (naermeste
udviklingszone).

¢ Interview med tre medarbejdere medvirker til at sandsynliggere, at tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper. En medarbejder fra afdeling Skredstrupvej oplyser eksempelvis, at der er lavet Ressourceblomsten fra
KRAP (Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik) pa alle borgere i afdelingen, ligesom der er lavet kognitiv sagsformulering pa
flere borgere. En anden medarbejder fortzeller om en borger, der har et mal i forhold til selv at skulle ga til og fra skole, hvorfor dette indgar
som en del af borgerens daglige struktur. Medarbejderen fortzeller, at vedkommende for fa dage siden alligevel skulle ud at kere, det regnede
voldsomt og pa samme tid skulle borgeren afsted i skole. Medarbejderen fortzeller videre: 'S tog jeg selvfalgelige X' (borgeren) med, sa X' ikke
skulle ga i det vejr - praecis, som man jo ville ggre med sit eget barn'. Medarbejderen forteller videre, at vedkommende kunne have fastholdt, at
borgeren selv skulle ga, men at strukturen i sddan en situation ikke ‘fastholdes for strukturens skyld'. Oplysningerne kan medvirke til at
sandsynliggere, at tilbuddet anvender strukturpaedagogisk, anerkendende og relationspaedagogisk tilgang.

o Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddets malgruppe er borgere i alderen 12-23 ar, der har varet udsat for omsorgssvigt,
som har en opmarksomhedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse, personlighedsforstyrrelse og/eller en kognitiv/intellektuel forstyrrelse. Det er
borgere, som kan vare stressbelastede og have en udadreagerende eller selvskadende adfaerd. Malgruppen rummer ikke borgere, som har
begdet personfarlig kriminalitet.

o Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddets malsaetning blandt andet er: "Fonden Hedehuset @nsker at veere den forskel, der
gor en forskel". Det fremgdr videre at: "At vi med udgangspunkt i Fonden Hedehusets vaerdiggrundlag yder den optimale individuelle
paedagogiske indsats malrettet mod den enkeltes behov".

o Det fremgar af oplysninger pa Tilbudsportalen, at tilbuddet har valgt at arbejde ud fra faglige tilgange som anerkendende tilgang, kognitiv
tilgang, relationspaedagogisk tilgang, ressourceorienteret tilgang, inklusionspaedagogisk tilgang, naermeste udviklingszone, strukturpaedagogisk
tilgang og neuropaedagogisk tilgang. Det fremgar endvidere, at tilbuddet anvender falgende faglige metoder i den daglige praksis: jeg-stattende
samtaler, Sma mal og KRAP (Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik). Det er socialtilsynets vurdering, at disse faglige tilgange
og metoder er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe og malszetning.
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Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lobende brug for egen lcering og forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 4

Bedommelse af Indikator 3.b
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold i forbindelse med tilsyn i december 2022.

Folgende forhold traekker op i bedemmelsen:

Interview med to medarbejdere indikerer ved tilsyn i december 2022, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare
mal for borgerne til lsbende brug for egen lzering og forbedring af indsatsen. Det fremgar af medarbejdernes oplysninger, at tilbuddet med
udgangspunkt i de kommunale mal opstiller udviklingsmal og sma mal og at indsats og observationer i relation til malene kontinuerligt
dokumenteres. Medarbejderne oplyser videre, at borgernes mal implementeres i tilbuddets dagbogsprogram, hvori der ogsa er mulighed for at
lave scoringer i relation til malene. Medarbejderne oplyser videre, at der i dagbogsprogrammet kan traekkes grafer, der viser borgernes
udvikling og en af medarbejderne oplyser i forhold hertil: "Hvis vi kan se, at udviklingen ikke gar som ventet, er det meget et signal til os om, at
vi skal kigge pa vores indsats - sa skal vi maske ggre noget andet".

Interview med ledelsen indikerer ved tilsyn i december 2022, at tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til Isbende brug for egen laering og forbedring af indsatsen. Ledelsens oplysninger understatter medarbejdernes oplysninger.
Endvidere fremgar det af oplysninger fra ledelsen, at tilbuddet har nedsat et kvalitetsteam, som blandt andet skal vaere med til at videreudvikle
tilbuddets resultatdokumentation med henblik pa Igbende lzering og forbedring af indsatsen.

Stikpreve af udviklingsplaner for to borgere viser, at de mal, der er opstillet for borgerne i nogle tilfaelde er konkrete og klare, ligesom
succeskriteriet for at hver enkelt mal er opnaet ses at vaere beskrevet. Eksempelvis ses et konkret mal for en borger at vaere, at borgeren skal ga
til en fritidsaktivitet. Udviklingsplanerne er fremsendt til socialtilsynet i december 2022.

Folgende forhold traekker ned i bedgmmelsen:

Stikpreve af udviklingsplaner for to borgere viser, at de opstillede mal ikke i alle tilfeelde ses at vaere konkrete og klare, ligesom det fremstar
uklart, hvilke kompetencer borgeren skal tilegne sig for at opfylde malet. Eksempelvis ses et mal for en borger at vaere: "Indgve rutiner om
morgenen". Den uddybende malsaetning ses beskrevet som: "Laere "X" at sta op, sa det bliver en rutine, som indgves med "X"". Succeskriteriet
for at malet er opndet ses at veaere beskrevet som: "At "X" ikke har en konflikt om morgenen". Der ses derfor at veere udtydelighed omkring,
hvorvidt de kompetencer, borgeren skal tilegne sig, omhandler at kunne falge en fast morgenrutine eller om gnsket er, at borgeren har en
morgen uden konflikter. Udviklingsplanerne er fremsendt til socialtilsynet i december 2022.

Dokumentationsmateriale, fremsendt til socialtilsynet i november 2023, viser, at tilbuddets resultatdokumentation fortsat ikke i tilstraekkelig
grad sker med udgangspunkt i konkrete og klare mal for borgerne. Materialet viser, at flere mal er brede og at det ikke er klart, hvilke
kompetencer det konkret er hensigten, at den enkelte borger skal tilegne sig. Eksempelvis ses et mal for en borger at vaere: 'At 'Y' selv laerer at
felge sine daglige rutiner jf. strukturskema'. Som succeskriterie i forhold til malopfyldelse ses falgende beskrevet: 'At "Y' bliver mere selvhjulpen
og bliver motiveret for selv at huske strukturen, sa det pa sigt bliver rutiner.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mdl, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 3.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Interview med en pargrende indikerer i december 2022, at borgeren, som vedkommende er pargrende til, pa flere mader har udviklet sig
positivt under anbringelsen i tilbuddet. Den pérgrende oplyser blandt andet, at borgeren kommer stabilt i skole, at borgeren er blevet bedre til
at regulere sig selv falelsesmaessigt, at borgeren har lzert strategier til handtering af vrede og at borgeren og de pargrende nu i hgjere grad kan
have positivt samveer.

o Interviews med to sagsbehandlere i november 2023 indikerer, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal,
visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold. Begge sagsbehandlere oplyser, at det er tydeligt for dem, at tilbuddet arbejder ud fra
kommunens mal, ligesom begge tilkendegiver, at borgerne udvikler sig positivt. Den ene sagsbehandler oplyser eksempelvis, at en borger i
tilbuddet, som vedkommende er sagsbehandler for, tidligere har haft en meget problematisk skolegang, men at borgeren under anbringelsen i
tilbuddet har udviklet sig positivt i forhold til skolen. Det oplyses, at borgeren er lykkes med at tage folkeskolens afgangseksamen i flere fag.

 Det fremgar af oplysninger fra to medarbejdere ved tilsynsbesgg i december 2022, at de under deres anszattelse i tilbuddet, som aktuelt har
varet henholdsvis mere end tre og ni ar, kun kan mindes, at én borger er blevet udskrevet fra tilbuddet, fordi det ikke lykkedes at skabe den
gnskede udvikling og trivsel for borgeren. Oplysningen, som peger p3, at der sjeeldent sker et sasmmenbrud af en anbringelse i tilbuddet, kan
indikere, at tilbuddet generelt opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes
ophold.

o Fremsendt dokumentationsmateriale indikerer, at tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner
har opstillet for borgernes ophold. Eksempelvis fremgar det af en statusrapport for en borger, at kommunen har opstillet et mal, som
omhandler, at borgeren pa sigt skal laere at kunne handtere sin egen hygiejne. Det fremgar videre af statusrapporter, at borgeren blandt andet
har udviklet sig positivt i forhold til at tage bad: "X" gar efterhanden selvstaendigt i bad, og "X" trives i de kendte rutiner omkring bad,
tandbegrstning mv.". Materialet er fremsendt til socialtilsynet i december 2022.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne akterer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende folgende forhold:

o En pargrende oplyser i februar 2024, at vedkommende har et godt samarbejde med tilbuddet og oplever kommunikationen parterne imellem
som 'super god'.

* En sagsbehandler oplyser i november 2023, at vedkommende oplever et godt samarbejde med tilbuddet. Sagsbehandleren oplyser videre, at en
foraelder til den borger, som vedkommende er sagsbehandler for, ogsa er glad for tilbuddet og at foreelderen giver udtryk for at fele sig hart og
inddraget.

o En sagsbehandler oplyser i november 2023, at vedkommende 'altid har et super godt samarbejde med tilbuddet' - herunder ogsa i forhold til
kommunens mal. Det oplyses, at borgerens mal blandt andet draftes pa statusmeder, hvor sagsbehandler oplever, at bade tilbuddet og
borgeren er velforberedte.

o Interviews med ledelse og medarbejdere ved tilsynsbesgg i december 2022 indikerer, at tilbuddet samarbejder aktivt med relevante akterer for
at understette, at malene for borgerne opnas. Eksempelvis oplyser en medarbejder, at flere borgere er i medicinsk behandling for ADHD, at
disse borgere gar til regelmaessige kontroller i psykiatrien og at tilbuddet i den forbindelse ogsa modtager rad og vejledning i forhold til
borgernes kost, idet flere af borgerne kan have svaert ved at opretholde en vaegt indenfor normalomradet, grundet medicinen.
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Sundhed og trivsel

Det er afgerende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og
indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer mdigruppens behov. Det kan for eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning samt
uhensigtsmceessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pa sociale medier. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes
veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv
samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder
dokumenterer og anvender viden fra eventuelle magtanvendelser til lobende Icering og forbedring of indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet
forebygger vold og overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om forebyggelse aof vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats understatter borgernes sundhed og trivsel. Der er i tilbuddet fokus pa at inddrage
borgerne i hverdagen og i beslutninger, der vedrgrer dem selv, ligesom der er fokus pa at hare, respektere og anerkende borgerne - herunder at
respektere og efterleve borgernes rettigheder.

Socialtilsynet vurderer videre, at tilbuddet har fokus pa sund kost og motion, ligesom det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddet giver borgerne
den ngdvendige stette i forhold til deres adgang til relevante sundhedsydelser.

Socialtilsynet vurderer yderligere, at tilbuddet forebygger magtanvendelser samt vold og overgreb, herunder seksuelle overgreb. | tilbuddet ydes
der en aktiv indsats for at holde medarbejderne ajour med relevant viden i forhold til forebyggelse og handtering af magtanvendelser samt vold og
overgreb. Dette indebzerer blandt andet, at medarbejderne eksempelvis har modtaget undervisning i relevant lovgivning vedrgrende
magtanvendelse og vedrgrende opsporing, forebyggelse og handtering af seksuelle overgreb.

Tilbuddet har udarbejdet udfgrlige beredskabsplaner vedrgrende magtanvendelse, vold/overgreb samt seksuelle overgreb.

Endelig er det socialtilsynets vurdering, at tilouddet forebygger kraenkelser og overgreb pa sociale medier. Tilbuddet har i den forbindelse nedsat
en arbejdsgruppe og der er planer om at udarbejde en beredskabsplan pd omradet.

Gennemsnitligbedemmelse 4,8

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at der i tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse. For uddybning henvises til indikator 4.a og 4.b.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedommelse 4

Bedommelse af Indikator 4.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstaende forhold.
Folgende forhold traekker op i bedemmelsen:

o En parerende oplyser i februar 2024 at have oplevelsen af, at borgeren, som vedkommende er pargrende til, trives i tilbuddet, hvilket kan
indikere, at borgeren bliver hert, respekteret og anerkendt. Den pargrende oplyser eksempelvis ogs3, at borgerens telefon opbevares pa et
kontor om natten med henblik pa at give borgeren bedst mulige betingelser for at fa sin nattesgvn. Den pargrende oplyser, at borgeren kan
veere traet af at skulle aflevere sin telefon, men at borgeren ger det. Den pargrende oplyser videre, at medarbejderne ikke anvender
magtindgreb for at fa borgerens telefon, hvilket kan indikere, at tilbuddet efterlever borgerens rettigheder jaevnfer lov om voksenansvar.

 Interviews med to sagsbehandlere i november 2023 medvirker til at sandsynliggere, at borgerne bliver hart, respekteret og anerkendt.
Sagsbehandlerne oplyser, at de borgere, som de er sagsbehandlere for, trives i tilbuddet, hvilket kan indikere, at borgerne bliver hert,
respekteret og anerkendt. Den ene sagsbehandler oplyser eksempelvis ogsa, at: 'De (medarbejderne) er gode til at se 'X' (borgeren) og det at se
bag 'X's' adfaerd'. Sagsbehandleren oplyser videre: 'De har ogsa lavet 1-1 aktiviteter med 'X' - det profiterer 'X' af. De er gode til at se, hvad der er
realistisk for 'X', de arbejder indenfor NUZO (naermeste udviklingszone).

+ Dokumentationsmateriale, fremsendt til socialtilsynet i november 2023, afspejler, at borgerne bliver hert, respekteret og anerkendt.
Eksempelvis er det beskrevet i en 'Skabelon til opfelgning af indsatsmal’, at det vurderes relevant, at 1-1 samtaler med en borger i forhold til
borgerens mal, afholdes under en gatur med borgeren. Det fremgar, at: "X' (borger) gar i forsvar hvis X' formelt skal sidde i et mgdelokale og
snakke, derfor anbefales det, at man gar en tur med 'X' samtidig med, at man drafter 'X's plan/mal'. Beskrivelsen kan indikere, at tilbouddet
respekterer og anerkender borgeren ved at give borgeren gode betingelser for at kunne indga i samtale omkring borgerens mal. Et andet
eksempel ses i et referat fra et husmede i afdeling Skradstrupvej den 12. oktober 2023, hvoraf det fremgar, at to borgere @nsker at bytte
veerelser. Det fremgar videre, at borgernes @nsker imgdekommes og at borgerne kan bytte vaerelser samme dag.

Folgende forhold traekker ned i bedemmelsen:

¢ Interview med en borger ved tilsynsbesgg i november 2023 indikerer, at borgeren ikke altid oplever at blive hart, respekteret og anerkendt.
Borgeren oplyser blandt andet, at vedkommende har en oplevelse af, at nogle af medarbejderne er: 'Harde i sproget’, ligesom borgeren har en
oplevelse af, at en konkret medarbejder kan vaere nedladende i kommunikationen med vedkommende.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres ensker og behov.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 4.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbeseg i december 2022:

o Oplysninger fra borgere indikerer, at borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres @nsker og behov. To borgere tilkendegiver blandt andet, at noget af det gode ved at bo i tilbuddet er, at: "Man far
lov til mange ting".

o Fremsendt skriftligt materiale afspejler, at borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og hverdagen i tilbuddet i
overensstemmelse med deres @nsker og behov. Eksempelvis viser referater fra husmeder, at borgerne inddrages i og har indflydelse pa valg af
aktiviteter, kost med videre. Det skriftlige materiale er fremsendt til socialtilsynet i december 2022.

08-03-2024 Side 18 af 36



o
@ Socialtilsyn
e ®

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understetter borgernes fysiske sundhed og trivsel. Tilbuddet har fokus pa at tilbyde borgerne en sund og
varieret kost, at tilbyde aktiviteter, der understetter savel borgernes fysiske som mentale trivsel og at stette borgerne i forhold til deres adgang til
relevante sundhedsydelser. Ligeledes har tilbuddet fokus pa at understette borgernes fysiske og mentale trivsel ved blandt andet at stgtte borgerne
i forhold til egenhygiejne, vigtigheden heraf i blandt andet sociale kontekster med videre. For uddybning henvises til indikatorniveau.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa nedenstdende forhold.
Folgende forhold traekker op i bedemmelsen:

o En parerende oplyser i februar 2024, at det er vedkommendes oplevelse, at borgeren, som vedkommende er pargrende til, overordnet set
trives i tilbuddet. Den parerende oplyser, at borgeren generelt taler positivt om tilbuddet og herudover baserer den parerende oplevelsen af
borgerens trivsel pa en fornemmelse, som vedkommende har pa baggrund af sit kendskab til borgeren.

» En sagsbehandler oplyser i november 2023, at de to borgere i tilbuddet, som vedkommende er sagsbehandler for, trives i tilbuddet. Det oplyses
videre, at en af borgerne er sur pa kommunen over anbringelsen, at borgeren gnsker at komme hjem at bo, men at borgeren, nar man ser bort
fra dette faktum, er glad for tilbuddet. | forhold til den anden borger oplyses det blandt andet, at borgeren udvikler sig positivt, blandt andet i
forhold til skolegang, hvilket kan indikere, at borgeren trives i tilbuddet.

o Interview med en sagsbehandler i november 2023 indikerer, at borgeren, som vedkommende er sagsbehandler for, trives i tilbuddet. Det
oplyses, borgeren under anbringelsen i tilbuddet har opnaet flere af malene i kommunens handleplan, hvilket kan understatte
sagsbehandlerens oplysninger om, at borgeren trives i tilbuddet.

Fglgende forhold traekker ned i bedgmmelsen:

» Interview med en borger kan indikere, at borgeren ikke i tilstraekkelig grad trives i tilbuddet. Borgeren oplyser blandt andet, at vedkommende
foler sig ensom, at vedkommende ikke oplever at have noget tilfeelles med de @vrige borgere og at borgeren ikke ved, hvorfor vedkommende
'er blevet plantet her'.

Indikator 5.b

Borgerne har med stotte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Indikatoren bedemmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsyn i december 2022:

 Det fremgar af oplysninger fra to medarbejdere, at borgerne med stette fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Blandt andet
oplyser den ene medarbejder, at flere borgere er i medicinsk behandling for ADHD og at de kontinuerligt er til medicinkontrol i psykiatrien.
Medarbejderen oplyser videre, at flere af borgerne grundet medicinen har svaert ved at holde vaegten, hvorfor medarbejderne i forbindelse med
medicin-kontrollerne ogsa vejledes i forhold til borgernes kost.

¢ Fremsendt dokumentationsmateriale afspejler, at borgerne med stette fra tilbuddet har adgang til relevante sundhedsydelser. Eksempelvis
fremgar det af en statusrapport, at en borger er i medicinsk behandling for ADHD, at borgeren fglges i bgrne- og ungdomspsykiatrien og at
tilbuddet Igbende er i kontakt med psykiatrien i forhold til relevante observationer, som tilbuddet laver. Dokumentationsmaterialet er
fremsendet til socialtilsynet i december 2022.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedoemmelse af Indikator 5.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Interview med medarbejdere ved tilsynsbesgg i december 2022 afspejler, at der i tilbuddet er viden om og ydes en aktiv indsats i forhold til at
understgtte borgernes fysiske og mentale sundhed. Medarbejderne oplyser blandt andet, at der i forhold til borgernes fysiske sundhed er fokus
pa og ydes en aktiv indsats i forhold til kost, fysisk aktivitet, personlig hygiejne, tandhygiejne med videre. En af medarbejderne oplyser
eksempelvis, at tilbuddet kort efter indskrivningen af en ny borger, er undersggende i forhold til, hvornar borgeren sidst har veeret ved
tandlaegen - herunder om der er brug for et tandlaegebesgg i naer fremtid. | forhold til borgernes mentale sundhed oplyser medarbejderne
blandt andet, at der ydes en aktiv indsats for at stette borgerne i at have en stabil degnrytme, at sikre dem en daglig struktur, som
imgdekommer den enkeltes behov, ligesom der er fokus pa relationsarbejdets betydning i relation til borgernes udvikling og trivsel.

o Skriftligt materiale, som er fremsendt til socialtilsynet i december 2022, afspejler, at tilbuddet har viden om og yder en aktiv indsats i forhold til
borgernes mentale sundhed. Eksempelvis fremgar det af en statusrapport for en borger, at tilbuddet har fokus pa og yder en aktiv indsats i
forhold til blandt andet borgerens fysiske fremtraeden, herunder vaegt, medicin, pubertet, seksualitet med videre.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium

Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet forebygger magtanvendelser. Der er lagt veegt pa felgende forhold:

« Interview med to borgere ved tilsynsbesgg i maj 2022 samt interview med en pargrende i august 2022 indikerer, at borgernes rettigheder
efterleves i tilbuddet. For uddybning henvises til indikator 6.a.

o Oplysninger fra ledelse og medarbejdere ved tilsynsbesgg i maj 2022 viser, at tilbuddet har sat gget fokus pé forebyggelse af magtanvendelser,
herunder ledelsens og medarbejdernes kendskab til relevant lovgivning pa omradet, samt pa opfelgning pa magtanvendelser. For uddybning
henvises til indikatorniveau.
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Indikator 6.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 6.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

En borger oplyser om tilbuddet ved tilsynsbesgg i juni 2021: "De vil en det bedste her. Lige meget hvem man er, om man har begaet vold eller
lignende, sa behandler de en, som man skal - de behandler en som et menneske".

Interviews med to borgere ved tilsynsbesgg i maj 2022 indikerer, at borgernes rettigheder efterleves i tilbuddet. Det fremgar blandt andet af
borgernes oplysninger, at borgerne kan have adgang til deres telefoner, nar de ensker det. Den ene borger oplyser eksempelvis: "Jeg bestemmer
selv over min telefon - jeg bestemmer selv, hvornar jeg vil bruge den". Den anden borger oplyser, at vedkommende ikke har sin telefon om
natten og at: "Men de voksne laver ikke en konflikt, hvis ikke jeg vil aflevere den. Det fungerer fint".

Oplysninger fra en pargrende i august 2022 indikerer, at borgernes rettigheder bliver efterlevet. Den pargrende oplyser blandt andet: "Hvis jeg
skulle gnske noget, sa skulle det vaere, at de (medarbejderne) kunne bestemme lidt mere over, hvornar de (borgerne) ma have internet og have
deres telefoner".

Oplysninger fra to pargrende i august 2022 indikerer, at tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas. Det fremgar af oplysninger fra begge parter, at de generelt oplever, at det er nemt at komme i kontakt med medarbejderne og at
medarbejderne generelt er gode til at tage hand om tingenne, hvis der eksempelvis opstar frustration hos en borger.

Interview med to medarbejdere ved tilsynsbesag i maj 2022 medvirker til at sandsynliggere, at tilbuddets indsats understetter, at
magtanvendelser sa vidt muligt undgas. Medarbejderne oplyser, at der som fglge af tilsynsbesgg i juni 2021 har vaeret ekstra meget fokus pa at
forebygge magtanvendelser og pa at sikre, at borgernes rettigheder bliver efterlevet. Medarbejderne oplyser blandt andet at vaere blevet
undervist i lov om voksenansvar og at der er sket en eendring i tilbuddets praksis i forhold til borgernes anvendelse af mobiltelefoner. Det
fremgar af medarbejdernes oplysninger, at nogle af borgernes mobiltelefoner opbevares pa kontoret om natten, men at borgerne kan fa dem,
nar de gnsker det: "Vi gér ikke lzengere ind i diskussioner omkring det". Det fremgar ogsé af medarbejdernes oplysninger, at den samlede
medarbejdergruppe for nyligt har afsluttet en efteruddannelse i neuropaedagogik, som medarbejderne oplever at have faet stort udbytte af. Den
ene medarbejder oplyser blandt andet: "Det er speendende at kigge ind i de unges adfzerd, hvorfor de agerer, som de gar og hvad det er, der
trigger dem".

Indikator 6.b

Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og falge op pa disse med henblik pd lebende lcering og forbedring af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

Det fremgar af oplysninger fra to medarbejdere ved tilsynsbesgg i maj 2022, at der som fglge af tilsynsbesgg i juni 2021, er sat @get fokus pa
opfelgningen pa magtanvendelser med henblik pa Igbende lzering og forbedring af indsatsen. En af medarbejderne oplyser blandt andet: "Vi er
blevet skarpere i at forholde os til, hvad vi eventuelt kunne have gjort anderledes. Nu bliver vi i lidt hgjere grad i stand til at "uddanne" os selv -
vi far kigget leengere tilbage i forlgbet, hvad skete der op til og sé videre". Medarbejderen fortzeller endvidere om opfalgningen pa en konkret
magtanvendelse, der blev foretaget under en ferie i Kebenhavn og om at for mange stimuli for nogle af borgerne eventuelt havde vaeret
medvirkende arsag til, at der matte foretages magtanvendelse".

Det fremgar af interview med ledelsen ved tilsynsbesag i maj 2022, at der felges op pa alle magtanvendelser og at der som felge af tilsynsbesag
i juni 2021 er sat skaerpet fokus pa opfelgningen. Det oplyses, at ledelsen har modtaget undervisning ved en ekstern underviser i relevant
lovgivning vedrgrende magtanvendelser og at alle magtanvendelser nu som fast procedure ogsa kommer omkring tilbuddets direktar.
Dokumentgennemgang, som socialtilsynet foretager af indberettede magtanvendelser for 2022, viser, at der i alle indberettede tilfaelde er fulgt
op pa episoderne med borgerne, at ledelsen forholder sig til, hvorvidt der er hjemmel til de indgreb, der er foretaget, eller ej og at der vil blive
fuldt op pa episoderne pa personalemader.
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Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i den paedagogiske indsats forebygger vold og overgreb.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

Oplysninger fra to pargrende i august 2022 kan indikere, at tilouddet forebygger vold og overgreb. Den ene pararende oplyser blandt andet, at
vedkommende er tryg ved at borgeren, som vedkommende er pargrende til, er anbragt i tilbuddet. Den anden parerende oplyser, at
vedkommende oplever, at medarbejderne generelt "tager hand om tingene", nar der er behov for det.

Oplysninger fra ledelse og medarbejdere ved tilsynsbesag i maj 2022 medvirker til at sandsynliggere, at tilbuddet forebygger vold og overgreb,
idet begge parter beskriver en indsats, der understgtter, at der ikke forekommer vold og overgreb i tilbuddet. For uddybning henvises til
indikator 7.a.

Oplysninger fra ledelse og medarbejdere ved tilsynsbesgg i maj 2022 afspejler, at tilbuddet pa baggrund af oplysninger fra borgere pa afdeling
Skrgdstrupej, som indikerer, at der har fundet episoder sted blandt nogle af borgerne, som har karakter af seksuelle kraenkelser/overgreb, har
handlet hurtigt og professionelt i forhold til at forebygge yderligere kraenkelser/overgreb. Det fremgar blandt andet, at anbringende kommuner
og pargrende er orienteret og at der samarbejdes med disse, at der er udarbejdet en sikkerhedsplan, der blandt andet beskriver, hvordan
medarbejderne skal have skaerpet fokus pa borgerne, at der er indhentet ekstern sparring og supervision pa omradet og at tilbuddets
beredskabsplan vedrgrende seksuelle overgreb er fulgt.

En medarbejder fra afdeling Skradstrupvej oplyser ved tilsynsbesgg i december 2022, at der fortsat er gget opmaerksomhed pa borgerne pa
afdelingen som felge af episoder, der - jaevnfer ovennaevnte - har fundet sted pa afdelingen. Medarbejderen oplyser, at det ggede beredskab
medferer, at der er skaerpet opmaerksomhed pa borgernes adfzerd, pa hvem der opholder sig sammen og hvor. Medarbejderen oplyser videre,
at flere af borgerne er tilknyttet Radgivningscentret i Arhus.

Tilbuddet har udarbejdet beredskabsplaner vedrgrende vold/overgreb (fremsendt til socialtilsynet i juni 2020) samt seksuelle overgreb
(fremsendt til socialtilsynet i juni 2021), der begge beskriver, hvordan vold og overgreb, herunder seksuelle overgreb skal forebygges i tilbuddet.
Oplysninger fra ledelse og medarbejdere ved tilsynsbesgg i december 2022 samt en skrivelse, som er fremsendt til socialtilsynet i samme
forbindelse, indikerer, at tilbuddet forebygger kraenkelser og overgreb pa sociale medier. Det fremgar blandt andet, at der kontinuerligt tales
med borgerne om deres faerden pa sociale medier, om hensigtsmaessig adfaerd, graensesaetning, risici med videre. Det fremgar ogsa, at
tilbuddets tilgang til borgerens faerden pa sociale medier, er en aben tilgang, hvor borgerne mades med nysgerrighed og interesse. Det fremgar
videre, at tilbuddet har modtaget undervisning fra Center for Digital Paeedagogik og endvidere, at der er planer om ogsa at arrangere et oplaeg for
borgerne.
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Indikator 7.a

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 7.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o En borger fra afdeling Skradstrupvej oplyser ved tilsynsbesgg i maj 2022, at der holdes husmader pa afdelingen. Adspurgt om et eksempel p3,
hvad der bliver dreftet pa husmederne, oplyser borgeren: "Vi snakker for eksempel om problemer i huset og hvordan vi kan lgse dem. Jeg synes
for eksempel, at toiletterne tit er ulaekre og sa snakker vi om det. Nogle ting l@ser sig, nar vi har snakket om det og andre gar ikke".
Oplysningerne kan indikere, at tilbuddet har fokus pa at fremme trivslen blandt borgerne, hvilket er essentielt i forhold til at forebygge vold og
overgreb i tilbuddet.

o Det fremgar af oplysninger fra en pargrende i august 2022, at vedkommende oplever, at det er nemt at komme i kontakt med tilbuddet, at
vedkommende er hurtig til at tage kontakt til tilbuddet, hvis borgeren, som vedkommende er pargrende til, eksempelvis er frustreret og at
vedkommende generelt oplever, at tilbuddet tager hand om tingene. Oplysningerne kan indikere, at tilbuddet ved at samarbejde med
parerende og ved at tage pargrendes oplysninger alvorligt, har fokus pa at understatte borgernes trivsel og pa at tage hand om eventuelle
episoder, som potentielt vil kunne udvikle sig til vold og/eller overgreb.

¢ Interview med to medarbejdere fra afdeling Skra@dstrupvej ved tilsynsbesag i maj 2022 medvirker til at sandsynliggere, at tilbuddets
paedagogiske indsats understeatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet. Det fremgar af interviewet, at der i tilbuddet
kontinuerligt er fokus pa at holde medarbejderne ajour med relevant viden og at opdatere medarbejderne med ny viden. Medarbejderne
oplyser blandt andet, at den samlede medarbejdergruppe for nylig har afsluttet en efteruddannelse i neuropaedagogik og at medarbejderne
oplever, at det giver dem en ny made at forsta borgerne og deres adfaerd pa. Det oplyses videre, medarbejdergruppen for nylig - i forbindelse
med en konkret sag i tilbuddet - har faet sparring fra SEBA og Radgivningscentret i Arhus og at de i naer fremtid skal have supervision i forhold
til feromtalte, konkrete sag. Af interviewet fremgar det ogsa: "Vi (medarbejderne) er ogsa gode til at veere opmaerksomme pa hinanden og passe
pa, at graenserne ikke skrider. Vi udfylder ogsa skemaer, hvis vi bliver kaldt noget grimt, bliver slaet eller lignende".

o Af interviews med savel ledelse som medarbejdere ved tilsynsbesgg i maj 2022 fremgar det, at der i den paedagogiske indsats er fokus pa at
understgtte, at borgerne ikke udszettes for eller selv udsaetter andre for kraenkelser eller overgreb pé sociale medier. Medarbejderne oplyser
blandt andet, at der pa afdeling Skredstrupvej under "Runden om bordet", nar borgerne kommer hjem fra skole, og under husmader
eksempelvis draftes emner som billeddeling, god tone pa sociale medier og det at forholde sig kritisk. Det oplyses videre, at man som
kontaktperson har et szerligt ansvar i forhold til at tale med borgerne om digital dannelse og brugen af sociale medier. Den ene medarbejder
oplyser, at det blandt andet betyder, at vedkommende indimellem seetter sig sammen med den borger, som vedkommende er kontaktperson
for, for at kigge borgerens venneliste igennem pa borgerens PlayStation - dette med accept fra borgeren.

» Interview med souschef og en medarbejder fra afdeling Skredstrupvej i maj 2023 medvirker til at sandsynliggere, at tilbuddets indsats
understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet. Det oplyses blandt andet, at borgerne i afdelingen har hver deres
udfordringer og at de kan vaere "harde ved hinanden". Det oplyses videre, at der fra medarbejdernes side ydes en aktiv indsats for at stette og
guide borgerne i forhold til god og acceptabel adfaerd og at uhensigtsmaessig adfaerd bremses. Det fremgar videre af interviewet, at blandt andet
undervisning fra SEBA, som tilbuddet fik i 2022, har medvirket til stgrre viden om og opmaerksomhed pa bekymrende, seksualiseret adfaerd.
Det oplyses, at der i afdelingen generelt er stort fokus pa borgernes adfeerd og pa hvordan borgerne er sammen.
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Organisation og ledelse

En veesentlig forudscetning for kvaliteten of sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og
ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og akonomisk forsvarligt, scette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling
og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug of ikkefastansatte medarbejdere med borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er hensigtsmaessigt organiseret og har en kompetent ledelse. Tilbuddet indgar i en koncernlignende
konstruktion og tilbuddets direkter er saledes ogsa direkter for yderligere et barne- og ungetilbud samt et voksentilbud under samme fond.
Udover tilbuddets direktar, som har sin daglige base pa fondens administration, bestar tilbuddets ledelse af en daglig leder og en souschef. Den
daglige leder og souschef har deres daglige base pa afdelingen Alstrupvej og er endvidere pa afdelingen Skradstrupvej ved behov.

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen yder en aktiv indsats for at sikre tilbuddet en kompetent medarbejdergruppe. Det sker dels ved at have fokus pa
at rekruttere kompetente medarbejdere, nar der skal anszettes nye, og ved at sikre, at medarbejdergruppen bliver holdt ajour med relevant viden
og far mulighed for at tilegne sig ny viden og nye kompetencer via kurser, supervision med videre.

Socialtilsynet vurderer ogs3, at ledelsen, via et introduktionsprogram, har fokus pa at sikre, at nye medarbejdere far den nedvendige oplaering i
forbindelse med deres opstart i tilbuddet - dette geelder ogsa ikkefastansatte medarbejdere.

Socialtilsynet vurderer endvidere, at sygefravaeret blandt tilbuddets medarbejdere samt personalegennemstrgmningen i tilbuddet ikke er pa et
hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Gennemsnitligbedemmelse 5,0

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent ledelse, der bestar af direktar, bestyrelse, souschef og afdelingsleder. Socialtilsynet vurderer,
at ledelsen varetager den daglige drift skonomisk, strategisk og fagligt forsvarligt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i maj 2022:

o Oplysninger fra borgere, ledelse og medarbejdere i maj 2022 samt fra pargrende i august 2022 indikerer, at ledelsen har sikret, at tilbuddets
redegorelse (fremsendt til socialtilsynet den 24. september 2022) efterleves i praksis. Oplysninger fra de naevnte parter peger pa, at savel
ledelse og medarbejdere har modtaget undervisning i lov om voksenansvar, som beskrevet i redeggrelsen, og at lov om voksenansvar
efterleves i praksis (for yderligere henvises til indikator 6.a).

o Tilbuddets direktar, daglige leder og souschef besidder relevante kompetencer i forhold til at varetage tilbuddets drift. For uddybning henvises
til indikator 8.a.

o Ledelsen sikrer, at tilbuddets medarbejdere bliver holdt ajour med relevant viden og far opkvalificeret deres kompetencer i forhold til at
varetage indsatsen med tilbuddets malgruppe. Eksempelvis fremgar det af oplysninger fra medarbejderne, at der den seneste tid har veeret et
skaerpet fokus pa forebyggelse af magtanvendelser, handtering og opfglgning pa magtanvendelser, herunder pa medarbejdernes kendskab til
relevant lovgivning (for uddybning henvises til indikator 6.a og 6.b samt kriterium 6).

o Oplysninger fra ledelse og medarbejdere indikerer, at ledelsen pa kompetent og ansvarlig vis handterer en konkret sag pa afdeling
Skrgdstupvej. Det oplyses blandt andet, at tilbuddets beredskabsplan har vaeret taget i brug og fulgt, ligesom ledelsen har indhentet ekstern
supervision og faglig sparring i forbindelse med den konkrete sag (for uddybning henvises til indikator 8.b).

e Bestyrelsen er sammensat og konstitueret i overensstemmelse med gaeldende vedtaegter, galdende vedtaegter overholder lov om socialtilsyn
og fremsendte referater fra bestyrelsesmgder indikerer, at bestyrelsen aktivt tager stilling til driften af tilbuddet. For uddybning henvises til
indikator 8.c.

o Oplysninger fra ledelsen og en medarbejder indikerer, at ledelsen sikrer, at der indhentes straffe- og berneattester pa alle medarbejdere, inden
de indgdr i det borgerrettede arbejde. Medarbejderen oplyser, at der blev indhentet straffe- og berneattest pa vedkommende i forbindelse med
vedkommendes ansattelse. Medarbejdere oplyser videre at mene, at det er fast procedure, at der indhentes barne- og straffeattester pa alle
nye medarbejdere. Oplysningerne understettes af oplysninger fra ledelsen, der oplyser, at der indhentes straffe- og berneattester pa alle
medarbejdere, inden de indgar i den ferste fglvagt.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 8.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af CV (som er uploadet pa Tilbudsportalen) for tilbouddets direkter, at vedkommende er uddannet paedagog og at vedkommende
endvidere har taget flere lederuddannelser - blandt andet en pd i ledelse.

o Det fremgar af CV for tilbuddets daglige leder, at vedkommende er uddannet paedagog og herudover uddannelse indenfor ledelse. Det fremgar
blandt andet ogs3, at daglig leder har mange ars erfaring som leder og mange ars erfaring i arbejdet med anbragte bgrn og unge. CV'et er
fremsendt til socialtilsynet i november 2023.

o Det fremgar af CV for tilbuddets souschef, at vedkommende er uddannet socialradgiver, har lzest seks moduler indenfor en lederuddannelse, at
vedkommende er uddannet supervisor og har taget en lang raekke kurser, som er relevante i forhold til tilbuddets malgruppe. Herudover
fremgar det, at souschef har mange ars erfaring med ledelse, blandt andet som stedfortraeder pa et andet opholdssted. Endvidere fremgar det,
at souschef i 2021 er pabegyndt en master i udsatte bern og unge, faglig ledelse. Det fremgar dog ogsa, at souschef aktuelt holder pause i
uddannelsen og at den forventes genoptaget i lgbet af 2024. CV'et er fremsendt til socialtilsynet i november 2024.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i maj 2022:

o Det fremgar af interview med to medarbejdere, at tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision og sparring. Det oplyses, at tilbuddet
aktuelt benytter sig af sparring fra SEBA og fra Radgivningscentret i forbindelse med en konkret sag. Medarbejderne oplyser videre, at de i naer
fremtid endvidere skal have supervision ved en ekstern supervisor, der kommer og laver supervision i forhold til ovennaevnte sag.

o Ovenstaende oplysninger understettes af oplysninger fra ledelsen.

o Det fremgar af indberettede oplysninger pa Tilbudsportalen, at medarbejderne har mulighed for at modtage supervision ved en ekstern
supervisor.
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Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

Gaeldende vedtaegter overholder lov om socialtilsyn § 13.

Geeldende vedtaegter stiller krav om, at bestyrelsen skal besta af fem til syv medlemmer, hvoraf et medlem udpeges for at sikre den
paedagogiske kontinuitet i det daglige arbejde, et medlem udpeges af og blandt fondens fastansatte medarbejdere, et medlem udpeges af og
blandt ledelsen i fonden, et medlem udpeges med gkonomisk-, socialpaedagogisk- eller undervisningsrettet erfaring inden for tilsvarende
arbejdsomrade, og et til tre medlemmer udpeges ud fra kendskab til og erfaring med social- og/eller kommunalpolitik og/eller blandt lokale
beboere eller samarbejdspartnere i Mariagerfjord Kommune og/eller andre, der har udvist seerlige kompetencer til brug for arbejdet i
bestyrelsen. Gaeldende vedtaegter stiller endvidere krav om, at bestyrelsen konstitueres med en bestyrelsesformand og en naestformand.

Af bestyrelseslisten fremgar det, at den aktuelle bestyrelse bestar af syv medlemmer, herunder formand (paedagog, leder, konsulent, master i
laereprocesser og bestyrelsesudd.), naestformand (paedagog, forsker og lektor i paed. ved VIA), bestyrelsesmedlem (paedagog, leder, paedagogisk
konsulent og byradspolitiker), bestyrelsesmedlem (kontor, gkonomi, tilsyn og mange ar i det kommunale gkonomiske tilsyn),
bestyrelsesmedlem (terapeut, fleksjobambassad@r og leder), ledelsesrepraesentant (antropolog og udd. i paradoksledelse) samt
medarbejderrepraesentant (handvarker og mangearig erfaring med skole, undervisning og paedagogisk arbejde). Det kan dermed konstateres,
at den aktuelle bestyrelse er ssmmensat og konstitueret i henhold til geeldende vedtaegter.

Flertallet af bestyrelsens medlemmer er uafhaengige af leder, jeevnfer lov om socialtilsyn § 14, stk. 2. Derudover har tilbuddet oplyst, at ingen
bestyrelsesmedlemmer falder under lov om socialtilsyn § 14, stk. 3. Det kan konstateres, at tilbuddets medarbejdere er repraesenteret med et
medlem i bestyrelsen, som er valgt af og blandt tilbuddets medarbejdere, jaevnfgr lov om socialtilsyn 8 14, stk. 4.

Geeldende vedtaegter stiller krav om afholdelse af bestyrelsesmader sa ofte et medlem eller revisor gnsker det, dog mindst to gange arligt. Det
fremgar af tilsendte bestyrelsesmadereferater, at der i 2022 har vaeret afholdt fire bestyrelsesmader henholdsvis den 29. juni, den 20.
september, den 11. oktober og den 13. december. Derudover har der i 2023 har veeret afholdt fire bestyrelsesmader henholdsvis den 22.
februar, den 5. april, den 2. maj og den 28. juni. Det fremgar af bestyrelsesreferaterne, at der bade foreligger orienteringspunkter og
beslutninger pa dagsordenen. Dette er medgaet til vurderingen af bestyrelsen som veerende aktiv.

Fonden er undtaget fondsloven i medfer af lovens § 1, stk. 4, nr. 6. Socialtilsynet er fondsmyndighed for fonde, som er undtaget af fondsloven.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedommelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets daglige drift varetages kompetent. Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

Tilbuddet har, jeevnfer indikator 8.3, en ledelse med relevante kompetencer.

Tilbuddet har, jeevnfer indikator 10.a, en medarbejdergruppe, der samlet set har relevante kompetencer.

Det fremgar af oplysninger fra leder og medarbejdere ved tilsynsbesgg i maj 2022, at alle medarbejdere, fastansatte sdvel som ikkefastansatte,
gennemgar oplaering/introduktion i forbindelse med ansaettelse.

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er, jeevnfer indikator 9.d, hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelaegge
og udgve en systematisk paedagogisk indsats.

Tilbuddets budget for 2023 understgtter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til tilbuddets malgruppe.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 9.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Oplysninger fra to parerende i august 2022 medvirker til at sandsynliggere, at borgerne i forhold til deres behov har tilstraekkelig adgang til
medarbejdere med relevante kompetencer. Den ene pargrende oplyser blandt andet, at vedkommende er tryg ved, at den borger, som
vedkommende er pargrende til, er anbragt i tilbuddet, at borgeren er tryg ved at veere der og at borgeren under anbringelsen har udviklet sig
meget positivt.

* Medarbejderne har, jeevnfer indikator 10.a, relevante kompetencer.

¢ Jeevnfer indikator 5.a trives borgerne generelt i tilbuddet, hvilket kan indikere, at borgerne i forhold til deres behov har tilstraekkelig kontakt til
medarbejdere med relevante kompetencer.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 9.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af tilbuddets arsrapport for 2022, som er uploadet pa Tilbudsportalen, at personalegennemstremningen det pagzeldende ar udger
8,33 %, hvilket ikke er et hgjere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold:

o Det fremgar af tilbuddets arsrapport for 2022, som tilbuddet har uploadet pa Tilbudsportalen, at sygefraveeret blandt medarbejderne
pageeldende ar i gennemsnit udger 3,13 dage per medarbejder, hvilket ikke er et hgjere niveau end pd sammenlignelige arbejdspladser.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udave en systematisk
peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende forhold i forbindelse med tilsynsbeseg i maj 2022:

Oplysninger fra to pargrende i august 2022 indikerer, at brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmaessig i forhold til at sikre, at
tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udeve en systematisk paedagogisk indsats. Den ene pargrende oplyser, at vedkommende sjzeldent
oplever, at der er ikkefastansatte medarbejdere pa arbejde pa afdeling Skrgdstrupvej. Den anden parerende oplyser, at: "Det karer meget fast
med, hvem der er pd arbejde hvornar". Den pargrende oplyser ogsa at vide de konkrete ugedage, hvor kontaktpersonen til den borger, som
vedkommende er pargrende til, er pa arbejde.

To medarbejdere oplyser ved tilsynsbesgg i maj 2022, at alle medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, gennemgar et
introduktionsprogram ved ansaettelsens begyndelse. Det oplyses, at nye medarbejdere som en del af introduktionsprogrammet er rundt for at
se begge afdelinger, indgér i felvagter, skal laese skriftligt materiale og har opfelgende snakke med ledelsen.

To medarbejdere oplyser ved tilsynsbesgg i maj 2022, at der laves individuelle manualer pa borgerne, hvoraf det eksempelvis fremgar, hvordan
den enkeltes aften- og morgenrutiner er for pa den made at sikre kontinuitet og en systematisk paedagogisk praksis.

Interview med ledelsen ved tilsynsbesgg i maj 2022 understatter ovenstaende oplysninger fra medarbejdere. Ledelsen oplyser videre, at der
anvendes faste vikarer i tilbuddet og at vikarer ikke fungerer som kontaktpersoner for borgerne. Yderligere oplyser ledelsen, at vikarer via
oplysninger fra ledelse og medarbejdere klaedes pa i forhold til den paedagogiske indsats. Eksempelvis fortaeller ledelsen om konkrete
haendelser, der kraever en szrlig opmaerksomhed og indsats, og om, at vikarerne her er blevet klaedt pa i forhold til, hvordan de skal forholde
sig til haendelserne, herunder hvad de skal ga ind i og ikke ga ind i.

Ledelsen oplyser ved tilsynsbesgg i maj 2022, at der som udgangspunkt ikke er vikarer alene pa arbejde og at i de sjzaeldne tilfaelde, hvor det
sker, er tale om eksempelvis en vikar, der har veeret ansat i 10 ar, som har haft mange timer og derfor kender tilbuddet, den paedagogiske
indsats og borgerne godt.
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ﬂ Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige, relationelle og personlige
kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets mdlscetninger og mdlgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes aktuelle behov.
Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det
vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pa, hvordan de nadvendige kompetencer sikres pa savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle
specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere,
mader borgerne med respekt for den enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppen, dennes kompleksitet, tilbuddets
faglige tilgange og metoder samt anvendelsen af disse i praksis. Endvidere vurderes det, at tilbuddet har fokus p3, at udvikle personalets
kompetencer i forhold til malgruppen - blandt andet via kurser, efteruddannelse, supervision og faglig sparring.

Gennemsnitlig bedemmelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til méigruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at veaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere samlet set besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppen og tilbuddets tilgange og
metoder i kraft af uddannelse, erfaring, kurser med videre. Herunder vurderes det, at tilbuddets medarbejdere jaevnfgr temaet "Malgruppe,
metoder og resultater" anvender tilbuddets faglige tilgange og metoder i praksis.

Socialtilsynet vurderer videre, at medarbejderne besidder personlige og menneskelige kvaliteter, som blandt andet kommer til udtryk i kraft af en
omsorgsfuld og respektfuld tanke om, tilgang til og beskrivelse af borgerne.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med mdlgruppen og
tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.a
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i maj 2022:

o Interview med to medarbejdere indikerer, at medarbejderne har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med malgruppen og
tilbuddets metoder. Den ene medarbejder oplyser blandt andet, at vedkommende er uddannet paedagog og at vedkommende forud for sin
anseettelse i tilbuddet i begyndelsen af 2021, har et par ars erfaring med malgruppen fra et andet opholdssted. Den anden medarbejder oplyser
at vaere ufaglaert, men at have mange ars erfaring med malgruppen og ligeledes at have taget mange kurser - blandt andet KRAP-kursus
(Kognitiv Ressourcefokuseret og Anerkendende Paedagogik) og kursus i forhold til ADHD. Medarbejderne oplyser videre, at de naesten lige har
afsluttet en neuropaedagogisk uddannelse, som den samlede medarbejdergruppe har deltaget i.

* En fremsendt medarbejderliste, som er fremsendt til socialtilsynet i maj 2022, viser, at stgrstedelen af tilbuddets medarbejdere har relevant
uddannelse - heraf hovedparten som paedagog.

o Stikpreve af CV'er for medarbejderne fra afdeling Skredstupvej viser, at medarbejdergruppen samlet set har relevant uddannelse og/eller flere
ars erfaring med malgruppen og at medarbejderne har taget relevante kurser indenfor eksempelvis KRAP, medicinhandtering, ADHD,
konflikthandtering og neuropaedagogik.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante kompetencer.
Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i juli 2022:

o To borgere oplyser, at de er glade for medarbejderne i tilbuddet. Det fremgar af interviewene, at borgerne oplever, at medarbejderne er gode til
at hjeelpe dem - eksempelvis at medarbejderne er gode at snakke med og gode til at trgste, hvis borgerne er kede af det. Den ene borger oplyser
ogsa, at vedkommende er glad for at have en kontaktpaedagog, borger udtaler blandt andet: "Det er rart, at have en kontaktpaedagog - det er
"X", der ved alt om mig og holder styr pa det hele".

o Interviews med medarbejdere medvirker til at sandsynliggare, at det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer. Medarbejderne omtaler borgerne respektfuldt og med indsigt i malgruppens vanskeligheder og behov. Den ene
medarbejder oplyser blandt andet, at saerligt malgruppen pa den ene afdeling har behov for forholdsvis hej grad af struktur.

» Socialtilsynets observationer medvirker til at sandsynliggere, at det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer. Under tilsynsbesgget observerer socialtilsynet blandt andet, at en borger tager initiativ til at give en medarbejder et
stort knus og at medarbejderen imgdekommer dette med smil pa laeberne. Det observeres ogsé, at den medarbejder, der viser socialtilsynet
rundt, ikke fremviser borgernes veerelser uden forudgdende accept fra den enkelte borger.
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor
veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter mdigruppens behov og formdlet med indsatsen, herunder at de fysiske
rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet fremtreeder med hyggelige og hjemlige rammer, der tilgodeser borgernes behov. Der er gode
udenomsfaciliteter, som vurderes at medvirke til at understgtte malgruppens behov.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddets "udslusningslejligheder" pa afdelingen Alstrupvej giver gode muligheder for blandt andet botraening.
Begge tilbuddets afdelinger ligger i naturskenne omrader udenfor byen med stgrre udendgrsarealer, som blandt andet giver mulighed for boldspil,
veerkstedsaktiviteter med videre.

Socialtilsynet vurderer videre, at medarbejderne er med til at sikre, at borgerne kan deltage i aktiviter og have et socialt netveerk udenfor tilbuddet,
ved at tilbyde korsel.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at indretningen af begge tilbuddets afdelinger giver borgerne mulighed for bade privatliv og feellesskab.

Gennemsnitlig bedemmelse 4,7

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Kriteriet vurderes til at vaere opfyldt.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel. For uddybning henvises til indikatorniveau.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedemmes til i hgj grad at vaere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold i forbindelse med tilsynsbesag i december 2022.

Felgende forhold treekker op i bedemmelsen:

« Oplysninger fra fire borgere indikerer, at borgerne trives i de fysiske rammer. Alle borgerne oplyser blandt andet, at de er glade for deres

veerelser. En af borgerne oplyser blandt andet ogsa, at vedkommende - nér vejret er lidt varmere - bruger en del tid pa en gynge udenders, hvor
vedkommende godt kan lide at sidde og synge.

Felgende forhold traekker ned i bedemmelsen:

 Det fremgar af oplysninger fra to medarbejdere, at der Igbende pagér uoverensstemmelser blandt flere af borgerene, som udspringer af, at de
deler bad og toilet. Det oplyses, at borgerne har forskellige holdninger til eksempelvis om toiletbraet skal vaere slaet op eller ned, hvor rent
bad/toilet skal holdes med videre. Medarbejderne oplyser videre, at forholdende lgbende draftes med borgerne pa blandt andet husmeder med
henblik pa at stette borgerne i at finde en vej, som er acceptabel for alle. Oplysningerne understgttes af referater fra husmeder, som er
fremsendt til socialtilsynet i december 2022.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter imadekommer borgernes scerlige behov.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende tre forhold:

o To medarbejdere, som er ansat pa hver sin afdeling i tilbuddet, oplyser ved tilsynsbesag i december 2022, at det er deres oplevelse, at de
fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov. Medarbejderne oplyser blandt andet, at borgerne har hver deres vaerelse,
at der findes fzellesarealer, som blandt andet danner rammerne om faellesskab, ligesom der findes forskellige aktivitetsmuligheder i tilbuddet.

« Socialtilsynets observationer i forbindelse tilsynsbesgg i maj 2022 og december 2022 medvirker til at sandsynliggere, at de fysiske rammer og
faciliteter imgdekommer borgernes sarlige behov. Det observeres blandt andet, at savel huset pa Alstrupvej som huset pa Skrgdstrupvej
fremstar som almindelige familiehuse, der indeholder vaerelser, badeveerelser, stue, kekken med videre. Til begge huse hgrer store udearealer,
hvor der er mulighed for forskellige udeaktiviteter, som eksempelvis boldbane, basketball-bane, trampolin med videre.

 Socialtilsynet observerer, at der pa Afdeling Alstrupvej ogsé findes to mindre lejligheder med tilhgrende feelles kakken og stue, som giver
mulighed for botraening.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedommelse af Indikator 14.c
Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er lagt vaegt pa felgende to forhold i forbindelse med tilsynsbesgg i december 2022:

« Socialtilsynets observationer medvirker til at sandsynliggere, at de fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem. Eksempelvis
observeres borgere at opholde sig i og bevaege sig hjemmevant rundt i de fysiske rammer. Flere borgere og medarbejdere observeres at vaere
samlet i afdelingens kokken-alrum/stue, hvor en borger er i gang med at spise, en borger slapper af i en sofa, en borger og en medarbejder er i
gang med at pakke madvarer ud efter indkgbstur, imens der tales om, hvem der skal lave aftensmad, hvem der skal daekke bord med videre.
Endvidere observeres det, at de fysiske rammer er indrettet pd en made, som efterlader et hjemligt indtryk - eksempelvis observeres der aktuelt
at veere pyntet til jul.

* Interview med to medarbejdere medvirker til at sandsynliggere, at de fysiske ramme afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem. Medarbejderne
oplyser blandt andet, at tilbuddet i forbindelse med undervisning/sparring fra en ekstern part blev foreslaet, at haenge plancher relateret til et
konkret emne, op i tilbuddet. Medarbejderne oplyser, at tilbuddet har valgt ikke at gere brug af forslaget, da der er et gnske i tilbuddet om, at de
fysiske rammer skal fremsta hjemlige og at de ikke skal baere praeg af at vaere en institution.
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E @konomi

@konomi

Vurdering af tema

Tilbuddets gkonomiske kvalitet
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddet har den forngdne gkonomiske kvalitet. Socialtilsynet mener saledes, at tilbuddets skonomi er baeredygtig,
at der er sammenhaeng mellem pris og kvalitet og skonomien er gennemskuelig for brugere og henvisende kommuner.

Vurderingsgrundlag: Budget 2023, Arsregnskab 2021, Revisionsprotokollat 2021 samt Arsrapport 2021 pa Tilbudsportalen.

Baeredygtighed
Socialtilsynet laegger vaegt pa,

At tilbuddet er velkonsolideret og har en soliditetsgrad pa 38,3 %.

At revisor ikke har bemaerkninger til tilbuddets regnskaber eller arsrapport.
At tilbuddets drift er baseret pa forsvarlig gkonomistyring.

At tilbuddets ledelse har positive forventning til belsegning og indtjening.

PN

Pris og kvalitet
Socialtilsynet vurderer,
1. At tilbuddets budget ikke indeholder uvedkommende poster for tilbuddets virksomhed.
2. At der er sammenhaeng imellem pris og kvalitet.
3. At nggletal i tilbuddets arsrapport 2021 viser at tilbuddet anvender 62,7 % af sine indteegter pa Ignninger og 0,9 % pa kompetenceudvikling.

Gennemskuelighed

Socialtilsynet vurderer at tilbuddets skonomi er gennemskuelig. Det skyldes, at tilbuddet udarbejder budgetter med relevante og tilstreekkelige
oplysninger

Socialtilsynet mener arsrapporterne giver indblik i hvordan indtaegterne anvendes til gavn for borgerne og om dette er i trad med godkendt
budget.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Begrundelse

1. Revisor har ikke vaesentlige bemaerkninger til tilbuddets arsregnskab 2021 eller nggletal i tilbuddets arsrapport 2021.

2. Socialtilsynet mener at centrale nggletal om blandt andet soliditet og belaegningsgrad kan understgtte vurderingen af den gkonomiske
baeredygtighed.

3. Tilbuddets ledelses forventninger til driften 2023, idet tilbuddets driftsbudget afspejler en positiv forventning til konsolidering, med en hgj
belaegningsgrad.

4. Socialtilsynet mener, at tilbuddets gkonomistyring udviser forsvarlig anvendelse af offentlige midler.
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@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornagdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at budget for 2023 sikrer balance mellem pris og kvalitet.

Vurderingsgrundlag

Socialtilsynets vurdering er baseret pa fire centrale nggletal:

1. Den samlede personalenormerings sterrelse i forhold til antal budgetterede pladser.
2. Normering for borgerrettet personale i forhold til antal budgetterede pladser.

3. Personalenormeringens sammensaetning jeevnfar oplysninger pa Tilbudsportalen.
4. Midler afsat til kompetenceudvikling.

Budgetgodkendelse

Socialtilsyn Nord har godkendt budget 2023 pa felgende forudsaetninger, som understatter, at tilbuddet kan levere en forngden kvalitet til
tilbuddets malgruppe:

1. Tilbuddet leverer en personalenormering pa 16,2 arsvaerk, hvilket svarer til en normering pa 1,2 fuldtidsmedarbejder pr. plads og en
normering for borgerrettet personale pa 0,9 fuldtidsmedarbejder pr. plads.

2. Tilbuddet budgetterer ved 87% belaegning med 1,8 arsveerk til ledelse, 11,5 arsvaerk til borgerrelateret personale, 1,3 arsveerk til ikke-fastansat
personale, 1,6 arsveerk til administrativt/teknisk personale.

3. Tilbuddet budgetterer med udgifter til kompetenceudvikling pa 131.705 kroner, hvilket svarer til 8.150 kroner pr. budgetteret arsvaerk.

Budget og serviceniveau
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet budgetterer med tilstraekkelig lansum til at levere det anfgrte serviceniveau for borgernzaerkontakt
(normeringstal) pa Tilbudsportalen.

Ejendomsudgifter
Socialtilsynet vurderer, at ejendomsudgifter svarer til markedslejen, idet ejendomsomkostninger er undersegt af valuar og/eller revisor.

Andringer i budgettet
Socialtilsynet konstaterer, at der ikke budgetteres med stgrre andringer i budget 2023 i forhold til godkendt budget 2022.

Negletal i arsrapporten

Socialtilsynet mener, at tilbuddets gkonomi og sammenhaeng mellem pris og kvalitet, suppleres af tilbuddets arsrapport. Socialtilsynet konstaterer,
at tilbuddet anvender 62,7 % af sine indtaegter pa personale, samt 0,9 % til kompetenceudvikling. Medtages udgifter til supervision anvender
tilbuddet 1,3% af sine indteegter pa kompetenceudvikling. Nogletal fra tilbuddets arsrapport afviger ikke vaesentligt i forhold til godkendt budget
for 2021, hvor Ignomkostninger udger 69,0% og kompetenceudvikling udger 1,3%.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets akonomi?

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsyn Nord vurderer, at tilbuddets gkonomi er gennemskuelig.

Vurderingsgrundlag
Tilbuddets budget rummer de ngdvendige oplysninger og specifikationer

Tilbuddets budget har en tilstraekkelig detaljeringsgrad.
Arsregnskab og protokollat er udarbejdet i henhold til revisorbekendtgarelsen
Arsrapport pa Tilbudsportalen er ajourfert med retvisende nggletal om tilbuddets gkonomiske disponering

Andre oplysninger pa Tilbudsportalen om gkonomiske forhold er ajourfert. Det drejer sig om, antal pladser, faggrupper, normering og prisen for
tilbuddets indsatser.
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Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Uddannelse og beskefiigelse

Fysiske rammer Selvstzndighed og relationer

Kompetencer Mélgruppe, metoder og resultater

Organisation og ledelse Sundhed og trivsel

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilouddet fordelt pa syv temaer. Formalet med illustrationen er, at give
tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde
indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

o Medarbejderoversigt

e Andet

* Borgeroversigt

o Bestyrelsesoversigt

o Tilbudsportalen

o CV pa ledelse/medarbejdere
o Tidligere tilsynsrapport

o Tilbuddets vedtaegter

Beskrivelse

- Mal vedr. to borgere

- Opfelgning pa mal for to borgere
- Referater fra afdelingsmeder

- Referater fra husmeader
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Interviewkilder

Kilder

e Borgere

¢ Anbringende Kommune
e Ledelse

o Pargrende

o Medarbejdere

Observationskilder

Kilder
e Andet

Beskrivelse

De fysiske rammer i afd. Alstupvej er besigtiget.
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